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PREAMBULA 

Tieto VOP sa vzťahujú na zmluvný vzťah založený medzi Spoločnosťou a Zákazníkom. 
Účelom týchto VOP je úprava vzájomných práv a povinností Zmluvných strán v súvislosti s poskytovaním služieb 
a digitálnych služieb Zákazníkovi.  

I.​ DEFINÍCIE POJMOV 

Na účely týchto VOP majú nasledovné pojmy význam uvedený nižšie: 

Aktom o digitálnych službách sa rozumie Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2022/2065 z 
19. októbra 2022 o jednotnom trhu s digitálnymi službami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o 
digitálnych službách); 

Aplikáciou WEXO Cashback sa rozumie mobilná aplikácia, ktorá je Zákazníkom voľne dostupná na 
stiahnutie a v ktorej si môžu Zákazníci vytvoriť používateľský účet postupom podľa článku IV. týchto 
VOP; 

Občianskym zákonníkom sa rozumie zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, v znení neskorších 
predpisov; 

Obchodníkom sa rozumie fyzická osoba – podnikateľ, právnická osoba alebo iný podnikajúci subjekt, 
ktorý prostredníctvom Webovej stránky ponúka, poskytuje alebo sprístupňuje Zákazníkom Produkty, 
služby, digitálne služby, digitálny obsah alebo iné plnenia a ktorý má prostredníctvom Webovej stránky 
možnosť uzatvárať so Zákazníkmi zmluvy v zmysle Osobitných VOP. Pre vylúčenie akýchkoľvek 
pochybností platí, že Obchodník je obchodníkom v zmysle Zákona o ochrane spotrebiteľa; 

Osobitnými VOP sa rozumejú akékoľvek a všetky obchodné podmienky, ktoré sú platné a účinné, 
zverejnené na Webovej stránke, týkajúce sa určitého Produktu a ktoré regulujú práva 
a povinnosti subjektov, ktoré s nimi vyjadrili súhlas; 

Používateľským rozhraním sa rozumie časť Webovej stránky, ku ktorej získa Zákazník prístup po 
Registrácii; 

Používateľským účtom sa rozumie používateľský účet Zákazníka, ktorý prešiel procesom Registrácie 
a ktorý umožňuje Zákazníkovi používať Používateľské rozhranie; 

Prihlasovacími údajmi sa rozumejú email a heslo Zákazníka, ktoré zadal pri Registrácii a ktoré slúžia na 
prihlásenie sa do Používateľského účtu; 

Produktami sa rozumejú akékoľvek Produkty Obchodníkov, ktoré sú zverejnené na Webovej stránke a ku 
ktorým môžu Klienti uzatvárať príslušné zmluvy alebo vyjadriť súhlas s Osobitnými VOP 
prostredníctvom Webovej stránky; 

Registráciou sa rozumie vytvorenie Používateľského účtu Zákazníka na Webovej stránke, a to vyplnením 
a odoslaním Registračného formulára; 

Registračným formulárom sa rozumie formulár pre Zákazníka, ktorý mu umožní vytvoriť si 
Používateľský účet na Webovej stránke; 

Spoločnosťou sa rozumie obchodná spoločnosť Asteria GRP, so sídlom 23 Boulevard Plaza Tower 2, 
Dubaj, Spojené Arabské Emiráty, reg. č.: 1073325 ako prevádzkovateľ Webovej stránky a online trhu; 

Spotrebiteľom sa rozumie Zákazník - fyzická osoba, ktorá v súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, ktorou 
sú tieto VOP a iné zmluvy uzatvárané na ich základe, z nich vyplývajúcim záväzkom alebo pri obchodnej 
praktike nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania; 

Tretími osobami sa pre účely týchto VOP rozumejú osoby odlišné od Zákazníka; 
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VOP sa rozumejú tieto všeobecné obchodné podmienky Spoločnosti pre registráciu na Webovej stránke; 

VOP Cashback sa rozumejú všeobecné obchodné podmienky pre registráciu a vytvorenie 
používateľského účtu v Aplikácii WEXO Cashback; 

Webovou stránkou sa rozumie webová stránka www.myasteria.com;  

Zákazníkmi sa rozumejú fyzické osoby a právnické osoby, ktoré vykonali Registráciu a vytvorili si 
Používateľský účet na Webovej stránke; 

Zákonom o ochrane spotrebiteľa sa rozumie zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov, v znení neskorších predpisov; 

Zmluvnými stranami sa rozumie Spoločnosť a Zákazník. 

II.​ ÚVODNE USTANOVENIA 

1.​ Zákazník berie na vedomie, že Spoločnosť: 

1.1.​ je prevádzkovateľom Webovej stránky, ktorá je online trhom v zmysle Zákona o ochrane 
spotrebiteľa  a prostredníctvom ktorej môžu Zákazníci vstupovať do zmluvných vzťahov na 
základe vyjadrenia súhlasu s Osobitnými VOP, predmetom ktorých je poskytovanie rôznych 
Produktov; 

1.2.​ vyvíja, mení a inak upravuje Webovú stránku; 

1.3.​ zodpovedá za zabezpečenie technického fungovania Webovej stránky; 

1.4.​ disponuje všetkými právami, licenciami a know-how na prevádzku Webovej stránky a všetkých 
na Webovej stránke dostupných služieb; 

1.5.​ disponuje všetkými potrebnými licenciami a oprávneniami na vykonávanie týchto činností a iných 
činností podľa týchto VOP. 

2.​ Odsúhlasením týchto VOP vzniká medzi Zmluvnými stranami zmluvný vzťah, ktorého predmet je 
uvedený v ďalšom článku. 

3.​ Spoločnosť Zákazníka informuje, že v zmysle § 5 ods. 1 písm. a) Zákona o ochrane spotrebiteľa sú hlavné 
vlastnosti služieb, vrátane digitálnych služieb poskytovaných Spoločnosťou podľa týchto VOP v rozsahu 
primeranom ich druhu, povahe a forme poskytnutia informácií uvedené v týchto VOP. 

4.​ Spoločnosť v súlade s § 16 Zákona o ochrane spotrebiteľa Zákazníka, ktorý je Spotrebiteľom pred 
uzavretím zmluvy na online trhu alebo pred tým, ako sa ponuka na online trhu stane pre Zákazníka 
záväznou, Zákazníkovi jasne, zrozumiteľne a spôsobom primeraným prostriedku diaľkovej komunikácie 
prostredníctvom týchto VOP oznamuje: 

4.1.​ hlavné parametre, ktoré určujú poradie ponúk podľa § 11 ods. 7 Zákona o ochrane spotrebiteľa vo 
výsledku vyhľadávania Zákazníka na Webovej stránke ako online trhu, a význam týchto 
parametrov vo vzťahu k iným parametrom vyhľadávania sú dostupné v osobitnej časti online 
rozhrania Webovej stránky, ktorá je priamo a ľahko dostupná z online rozhrania, v ktorom sú 
prezentované ponuky; 

4.2.​ osoby, ktoré ponúkajú na Webovej stránke, ktorý je online trhom možnosť uzatvorenia zmlúv 
vymedzených v Osobitných VOP, t.j. Obchodníci sú obchodníkmi podľa vyhlásenia, ktoré poskytli 
Spoločnosti ako prevádzkovateľovi online trhu; 

4.3.​ Spoločnosť Zákazníka osobitne poučuje, že na zmluvu uzatvorenú medzi Zákazníkom 
a Obchodníkom v súlade s Osobitnými VOP sa nebudú vzťahovať právne predpisy na ochranu 
spotrebiteľa, ak Obchodník podľa bodu 4.2. nie je obchodníkom; a že 

4.4.​ Spoločnosť ako prevádzkovateľ online trhu a Obchodník podľa bodu 4.2. vyššie sa nepodieľajú na 
plnení povinností, ktoré súvisia so zmluvou uzavretou na online trhu. 

III.​ PREDMET VOP 

1.​ Predmetom týchto VOP je úprava najmä nasledovných vzťahov medzi Zmluvnými stranami a s nimi 
súvisiacimi právami, povinnosťami, nárokmi a záväzkami: 

1.1.​ záväzok Spoločnosti vytvoriť pre Zákazníka Používateľský účet, zabezpečovať jeho správu, 
vrátane Používateľského rozhrania a udržiavať Webovú stránku dostupnú a funkčnú; 

1.2.​ záväzok Spoločnosti prevádzkovať Webovú stránku ako online trh; 
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1.3.​ záväzok Spoločnosti zobrazovať prostredníctvom Webovej stránky ako online trhu Zákazníkom 
ponuky rôznych Obchodníkov ako obchodníkov, pričom Zákazníci budú mať možnosť uzatvoriť 
s vybraným Obchodníkom rôzne zmluvy v zmysle Osobitných VOP; 

1.4.​ záväzok Spoločnosti zabezpečiť správne technické fungovanie Webovej stránky a poskytovať 
Zákazníkovi aj iné služby, a to v rozsahu podľa článku V. týchto VOP; 

1.5.​ záväzok Spoločnosti technicky umožniť Zákazníkom uzatvárať s Obchodníkmi zmluvy 
vymedzené v Osobitných VOP; 

1.6.​ záväzok Spoločnosti umožniť vyhľadávanie Obchodníkov a nimi ponúkaných plnení podľa 
jednotlivých kategórii v rozsahu podľa týchto VOP; 

1.7.​ záväzok Zákazníka využívať Webovú stránku a iné služby za podmienok stanovených týmito 
VOP; 

1.8.​ ako aj záväzok Zákazníka a Spoločnosti plniť ostatné v týchto VOP stanovené povinnosti. 

2.​ Predmetom týchto VOP je aj úprava vzájomných práv a povinností Zmluvných strán, ktoré súvisia so 
zmluvnými vzťahmi medzi Zmluvnými stranami na základe týchto VOP. 

3.​ Všetky služby v zmysle týchto VOP sú Zákazníkovi poskytované bezodplatne. 

IV.​ REGISTRÁCIA, VYTVORENIE POUŽÍVATEĽSKÉHO ÚČTU A UZATVORENIE ZMLUVY 

1.​ Ak má Zákazník záujem vykonať Registráciu a získať prístup k Používateľskému rozhraniu, je povinný 
vytvoriť si najskôr Používateľský účet postupom podľa tohto článku VOP. V prípade, ak má Zákazník 
záujem využívať Požívateľské rozhranie Webovej stránky a vytvoriť si Používateľský účet, musí vykonať 
Registráciu. Webová stránka umožňuje vykonať Registráciu fyzickej osobe a právnickej osobe. 

2.​ Registrácia sa vykonáva vyplnením Registračného formulára, v ktorom Zákazník uvedie: 

2.1.​ ak ide o fyzickú osobu – svoj email, zvolí si heslo a heslo opätovne pre kontrolu potvrdí; 

2.2.​ ak ide o právnickú osobu – IČO, krajinu, email, zvolí si heslo a heslo opätovne pre kontrolu 
potvrdí. 

3.​ Zákazník má v rámci procesu Registrácie možnosť vytvoriť si spolu s Používateľským účtom aj 
používateľský účet v Aplikácii WEXO Cashback. V prípade, ak má Zákazník záujem o vytvorenie 
používateľského účtu v Aplikácii WEXO Cashback je v rámci procesu registrácie povinný vyjadriť súhlas 
s VOP Cashback. Na využívanie používateľského účtu vytvoreného podľa predchádzajúcej vety je nutné, 
aby si Zákazník nainštaloval Aplikáciu WEXO Cashback. 

4.​ Zákazník berie na vedomie, že všetky informácie uvedené v Registračnom formulári musia byť úplné a 
pravdivé. Ak dôjde k akejkoľvek zmene už zapísaných údajov, Zákazník je povinný bez zbytočného 
odkladu túto zmenu v rámci Používateľského účtu opraviť alebo o takej zmene informovať Spoločnosť. 
Spoločnosť je oprávnená od týchto VOP odstúpiť a Používateľský účet s okamžitou účinnosťou zrušiť, 
pokiaľ zistí, že informácie uvedené Zákazníkom sú nepravdivé alebo neúplné alebo poškodzujú alebo 
môžu poškodiť Spoločnosť. 

5.​ Odoslaním vyplneného Registračného formulára, vyjadrením súhlasu s týmito VOP a Zásadami ochrany 
osobných údajov sa Zákazník stáva viazaný týmito VOP. Spoločnosť bude voči Zákazníkovi na základe 
týchto VOP plniť povinnosti a záväzky stanovené v článku III. týchto VOP a poskytovať mu služby 
v súlade s článkom V. týchto VOP. Webovú stránku a Používateľský účet je Zákazník povinný využívať 
výlučne v súlade s týmito VOP. 

6.​ Každý Zákazník je oprávnený vytvoriť si a mať len jeden Používateľský účet. Používateľský účet je 
Zákazníkovi vytvorený po odoslaní vyplneného Registračného formulára 

7.​ Zákazník je na prihlásenie sa do Používateľského účtu povinný zadať svoje Prihlasovacie údaje, ktoré 
zadal pri Registrácii. V prípade, ak Zákazník zabudol svoje Prihlasovacie údaje má možnosť obnoviť svoje 
heslo. Spoločnosť mu v takom prípade zašle nové dočasné heslo na emailovú adresu Zákazník, ktorá je 
jeho používateľským menom. Zákazník je povinný zmeniť si svoje heslo po prihlásení sa do 
Používateľského účtu bez zbytočného odkladu. Pokiaľ tak Zákazník neurobí, Spoločnosť nie je 
zodpovedná na škodu, ktorá tým Zákazníkovi vznikne najmä v súvislosti s tým, že by k Používateľskému 
účtu získala prístup akákoľvek Tretia osoba. 

8.​ Zákazník nie je oprávnený umožniť Tretím osobám akýkoľvek prístup do svojho Používateľského účtu a 
umožniť Tretím osobám akýmkoľvek spôsobom používať jeho Používateľský účet. Zákazník nesmie 
Tretím osobám poskytnúť svoje Prihlasovacie údaje k Používateľskému účtu. V prípade, ak Zákazník 
svoje Prihlasovacie údaje poskytne Tretím osobám vystavuje sa tým nebezpečenstvu. V takom prípade 
Zákazník znáša všetky s tým spojené riziká.  

Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti Asteria GRP​ ​ 3 
 



9.​ V prípade, ak dôjde k neoprávnenému prístupu do Používateľského účtu Zákazníka zo strany Tretích 
osôb alebo k inému zneužitiu Používateľského účtu, Zákazník je povinný bezodkladne tieto skutočnosti 
nahlásiť Spoločnosti. Spoločnosť však nenesie žiadnu zodpovednosť za neoprávnený prístup do 
Používateľského účtu Zákazníka ani za stratu alebo vyzradenie Prihlasovacích údajov Zákazníka. 

10.​ Zákazník má v rámci svojho Používateľského účtu možnosť doplniť a/ alebo zmeniť svoje osobné údaje. 
Má možnosť doplniť svoje číslo bankového účtu v tvare IBAN alebo iné údaje v zmysle technických 
možností Webovej stránky. Tieto údaje môžu byť potrebné na uzatvorenie zmluvy o poskytovaní 
príslušného Produktu a prístup k iným službám alebo výhodám na základe týchto VOP. 

11.​ Spoločnosť môže v odôvodnených prípadoch, predovšetkým v prípade porušenia povinností Zákazníka 
podľa týchto VOP alebo v prípade podozrenia zo zneužitia Používateľského účtu, Používateľský účet 
pozastaviť alebo zrušiť. V prípade zrušenia Používateľského účtu z týchto dôvodov nemá Zákazník voči 
Spoločnosti žiadne nároky. Zmluvné vzťahy, ktorých predmetom je poskytovanie Produktov nie sú 
pozastavením alebo zrušením Používateľského účtu dotknuté. 

12.​ Zákazník je zároveň oprávnený zrušiť a vymazať svoj Používateľský účet na Webovej stránke. Urobí tak 
prostredníctvom Používateľského rozhrania, a to kliknutím na možnosť „Delete Account“. Zrušenie 
a výmaz Používateľského účtu sú nezvratné. 

13.​ V prípade úmrtia Zákazníka, ktorý je Spotrebiteľom musia osoby oprávnené nakladať s Používateľským 
účtom preukázať Spoločnosti svoju totožnosť a skutočnosť, že sú oprávnení s Používateľským účtom 
alebo jeho obsahom nakladať. Oprávnené osoby sú povinné predložiť relevantný doklad preukazujúci, že 
ide o dedičov alebo osoby z iného dôvodu oprávnené nakladať s majetkom zomrelého Zákazníka. 
Spoločnosť nie je povinná vyhľadávať a kontaktovať oprávnené osoby podľa predchádzajúcej vety. Platí 
preto, že na prístup k Používateľskému účtu sú oprávnené osoby povinné kontaktovať Spoločnosť 
z vlastného podnetu. 

14.​ V prípade Zákazníka, ktorý je právnickou osobou platí, že zánikom právnickej osoby bez právneho 
nástupcu bude Používateľský účet sprístupnený likvidátorovi právnickej osoby alebo inej osobe 
v obdobnom postavení ako likvidátor po preukázaní sa príslušného oprávnenia konať v mene Zákazníka. 

15.​ V prípade zlúčenia, splynutia, rozdelenia alebo iného zániku právnickej osoby s právnym nástupcom 
bude Používateľský účet sprístupnený právnemu nástupcovi právnickej osoby po preukázaní právneho 
nástupníctva relevantnými dokladmi (zmluva, výpis z príslušného registra a pod.). Zákazník je povinný 
tieto skutočnosti Spoločnosti preukázať. 

16.​ Zákazník má po vytvorení Používateľského účtu možnosť uzatvárať medzi s Obchodníkom zmluvy v 
zmysle Osobitných VOP. Uzatváranie zmlúv v zmysle Osobitných VOP je upravené v Osobitných VOP 
a prebieha výlučne elektronicky, a to prostredníctvom Webovej stránky. 

17.​ Zákazník pri uzatváraní akejkoľvek zmluvy v zmysle Osobitných VOP postupuje podľa technických 
možností Webovej stránky. Zmluvným partnerom Zákazníka v prípadoch podľa predchádzajúcej vety je 
vždy Obchodník, ktorý je vo vzťahu k Zákazníkom, ktorí sú Spotrebiteľmi povinný dodržiavať 
ustanovenia Zákona o ochrane spotrebiteľa a iných právnych predpisov. 

18.​ Zákazník a Obchodník uzatvárajú prostredníctvom Webovej stránky zmluvu na diaľku v zmysle Zákona 
o ochrane spotrebiteľa. Spoločnosť nie je zmluvnou stranou zmluvy na diaľku podľa predchádzajúcej vety 
a nezasahuje ani nezodpovedá za konkrétny obsah zmlúv vymedzených v Osobitných VOP. To primerane 
platí aj pre Zákazníkov, ktorí nie sú Spotrebiteľmi. 

19.​ Na uzatvorenie zmluvy podľa bodu 18. tohto článku medzi Zákazníkom a Obchodníkom je nutné vyjadriť 
súhlas s Osobitnými VOP a inými prípadnými dokumentami. Zmluvný vzťah medzi Zákazníkom, ktorý 
uzatvoril akúkoľvek zmluvu podľa bodu 18. tohto článku sa spravuje Osobitnými VOP. Spoločnosť 
Zákazníka výslovne upozorňuje, že v prípade akýchkoľvek vád, odstúpení či súvisiacich otázok je 
Zákazník povinný kontaktovať priamo Obchodníka, nie Spoločnosť. 

20.​ Akákoľvek zmluva uzatvorená prostredníctvom Webovej stránky ako online trhu vzniká vždy medzi 
príslušným Obchodníkom a Zákazníkom. 

V.​ POSKYTOVANIE SLUŽIEB A DIGITÁLNYCH SLUŽIEB ZO STRANY SPOLOČNOSTI 

1.​ Spoločnosť sa zaväzuje poskytovať Zákazníkovi v súlade s týmito VOP nasledovné služby a/ alebo 
digitálne služby: 

1.1.​ spravovať Používateľský účet Zákazníka na Webovej stránke a evidovať v ňom obsiahnuté údaje; 

1.2.​ umožniť Zákazníkom využívať všetky výhody spojené s Registráciou a vytvorením 
Používateľského účtu, vrátane zobrazovania Produktov a možností uzatvárania zmlúv, ktorých 
predmetom je poskytovanie Produktov a vyjadrovania súhlasu s Osobitnými VOP; 

1.3.​ technicky prevádzkovať Webovú stránku v rozsahu týchto VOP a v nich uvedených služieb a/ 
alebo digitálnych služieb; 
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1.4.​ vyvíjať, meniť a inak upravovať Webovú stránku; 

1.5.​ zabezpečiť technické fungovanie Webovej stránky; 

1.6.​ umožniť vyhľadávanie Obchodníkov a nimi ponúkaných Produktov Zákazníkmi podľa 
jednotlivých kategórii v rozsahu podľa týchto VOP; a 

1.7.​ evidovať uzatváranie zmlúv v zmysle Osobitných VOP medzi Zákazníkmi a Obchodníkmi, vrátane 
obsahu týchto zmlúv, prípadne aj aktuálny balance Produktov v rámci Používateľského rozhrania 
Webovej stránky; 

1.8.​ ako aj poskytovať ďalšie v týchto VOP stanovené služby a/ alebo digitálne služby a plniť ďalšie 
v týchto VOP stanovené povinnosti. 

2.​ Vo vzťahu ku službám uvedeným v bode 1.6. tohto článku vyššie platí, že Spoločnosť zabezpečí, aby 
Webová stránka umožňovala kategorizáciu Obchodníkov a nimi ponúkaných Produktov, a to v súlade s § 
16 ods. 1 písm. a) Zákona o ochrane spotrebiteľa. 

3.​ Zákazník je oprávnený oznámiť všetky chyby, zlyhania a iné vady Webovej stránky a služieb a digitálnych 
služieb, ktoré poskytuje Spoločnosť, a to na emailovú adresu: info@myasteria.com. Spoločnosť, ak to bude 
potrebné, vykoná všetko, čo bude nevyhnutné na odstránenie chyby, zlyhania alebo iných vád služieb 
a obnovenia funkčnosti Webovej stránky a jej služieb, a to čo možno najskôr podľa jej personálnych a 
časových možností. 

VI.​ VADY SLUŽIEB, KTORÉ NIE SÚ DIGITÁLNYMI SLUŽBAMI 

1.​ Spoločnosť Zákazníkom prostredníctvom Webovej stránky poskytuje rôzne služby, vrátane digitálnych 
služieb. Na digitálne služby ako aj ich vady sa však vzťahuje článok VII. a článok VIII. týchto VOP. Vady 
iných ako digitálnych služieb sa spravujú ustanoveniami tohto článku. 

2.​ V prípade, ak majú služby poskytované Spoločnosťou vady, Zákazník má právo uplatniť reklamáciu 
(vytknúť vady služby) spôsobom podľa tohto článku VOP. 

3.​ Zákazník má právo vytknúť vadu bez zbytočného odkladu po zistení vady, najneskôr však do 3 mesiacov 
odo dňa jej zistenia.  

4.​ Zákazník je povinný vady vytknúť v oznámení zaslanom na adresu Asteria GRP, so sídlom 23 Boulevard 
Plaza Tower 2, Dubaj, Spojené Arabské Emiráty alebo emailom na kontaktný email Spoločnosti: 
info@myasteria.com. V oznámení o vytknutí vady je Zákazník povinný predovšetkým uviesť, v čom 
podľa jeho názoru vada spočíva.  

5.​ Spoločnosť oznámenie o vytknutí vady (reklamáciu) vybaví do 30 dní odo dňa vytknutia vád 
Zákazníkom. Spoločnosť je povinná odstrániť vady alebo zabezpečiť inú potrebnú nápravu na vlastné 
náklady, pokiaľ je to možné. 

6.​ Spoločnosť je povinná vydať Zákazníkovi potvrdenie o tom, kedy vytkol vady služby poskytovanej 
Spoločnosťou oznámením podľa bodu 3. tohto článku VOP. 

7.​ Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť alebo napraviť, Zákazník môže požadovať jej bezplatné odstránenie 
alebo nápravu. Spoločnosť vadu odstráni alebo napraví v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa 
rozumie najkratší čas, ktorý Spoločnosť potrebuje na posúdenie vady a na opravu alebo nápravu s 
prihliadnutím na povahu služieb, povahu a závažnosť vady, najviac však lehote 30 dní odo dňa 
oznámenia o vytknutí vady podľa bodu 3. tohto článku. Spoločnosť Zákazníka o vybavení oznámenia 
o vytknutí vady informuje bez zbytočného odkladu. 

8.​ Ak ide o vadu, ktorú nie je možné odstrániť alebo napraviť, alebo v prípade, ak Spoločnosť vadu 
neodstráni alebo nenapraví v lehote podľa bodu 6. tohto článku VOP, Zákazník má právo od týchto VOP 
odstúpiť. 

9.​ Zákazník berie na vedomie, že vady služieb poskytovaných iným subjektom ako Spoločnosťou je 
oprávnený si uplatniť u tohto iného subjektu, a to v súlade s reklamačným poriadkom tohto subjektu. 

VII.​ DODANIE A ZMENY DIGITÁLNYCH SLUŽIEB 

1.​ Webová stránka, ktorá je online trhom sa v súlade s ustanovením § 119 ods. 3 Občianskeho zákonníka 
považuje za digitálnu službu. Poskytovanie služieb v súlade s článkom V. týchto VOP zo strany 
Spoločnosti ako aj využívanie Používateľských účtov a Webovej stránky, ktorá je online trhom je pritom 
predmetom zmluvy, ktorá je v zmysle § 852a Občianskeho zákonníka zmluvou s digitálnym plnením.  

2.​ Spoločnosť sa zaväzuje dodať Zákazníkovi digitálne plnenie bez zbytočného odkladu po uzatvorení 
zmluvy s digitálnym plnením, t.j. bez zbytočného odkladu po tom, ako Zákazník vyjadrí svoj súhlas 
s týmito VOP. Spoločnosť pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností uvádza, že digitálne služby 
poskytované zo strany Spoločnosti sa považujú za digitálnu službu, ktorá sa na účely Občianskeho 
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zákonníka považuje za digitálne plnenie. Digitálna služba sa považuje za dodanú, keď sa digitálna služba 
sprístupní Zákazníkovi alebo do fyzického priestoru alebo virtuálneho priestoru, ktorý si Zákazník na 
tento účel zvolil. Digitálne plnenie bude teda Zákazníkovi sprístupnené a teda dodané prostredníctvom 
Webovej stránky, pričom Zákazník bude mať ku službám poskytovaným zo strany Spoločnosti prístup 
ihneď po vyjadrí súhlasu s týmito VOP. Spoločnosť znáša dôkazné bremeno, že digitálne plnenie 
Zákazníkovi dodala.  

3.​ Ak Spoločnosť v rozpore s bodom 2. vyššie nedodá Zákazníkovi digitálne plnenie včas, Zákazník má 
právo od zmluvy odstúpiť aj bez toho, aby Spoločnosti najskôr poskytol primeranú lehotu na splnenie 
povinnosti, ak: 

3.1.​ Spoločnosť vyhlási alebo je z okolností zrejmé, že digitálne plnenie nedodá; alebo ak 

3.2.​ zo zmluvy alebo z okolností uzatvorenia zmluvy vyplýva, že včasné dodanie bolo pre Zákazníka 
dôležité. 

4.​ Ustanovenie § 518 Občianskeho zákonníka sa na zmluvu s digitálnym plnením nevzťahuje. 

5.​ Digitálne plnenie dodané Spoločnosťou musí byť v súlade s bodom 6. a bodom 10. nižšie. Digitálne 
plnenie nemusí byť v súlade s bodom 6. tohto článku, ak Spoločnosť pri uzavretí zmluvy výslovne 
oboznámila Zákazníka, že určitá vlastnosť digitálneho plnenia nezodpovedá všeobecným požiadavkám 
v zmysle bodu 6. nižšie a Zákazník s nesúladom výslovne a osobitne súhlasil. 

6.​ Digitálne plnenie je v súlade so všeobecnými požiadavkami, ak: 

6.1.​ je vhodné na účely, na ktoré sa digitálne plnenie rovnakého druhu bežne používa s prihliadnutím 
najmä na právne predpisy, technické normy alebo na kódexy správania platné pre príslušné 
odvetvie, ak technické normy neboli vypracované; 

6.2.​ zodpovedá skúšobnej verzii alebo ukážke digitálneho plnenia, ktorú Spoločnosť sprístupnila 
Zákazníkovi pred uzavretím zmluvy. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností platí, že Spoločnosť 
Zákazníkovi nesprístupňuje skúšobnú verziu ani inú ukážku digitálneho plnenia; 

6.3.​ je dodané s príslušenstvom a návodmi, ktoré môže Zákazník dôvodne očakávať. Pre vylúčenie 
akýchkoľvek platí, že Spoločnosť Zákazníkovi nedodáva žiadne príslušenstvo; a 

6.4.​ je dodané v množstve, má vlastnosti a výkon vrátane funkčnosti, kompatibility, prístupnosti, 
kontinuity a bezpečnosti, aké sú bežné pre digitálne plnenie rovnakého druhu a aké môže 
Zákazník dôvodne očakávať vzhľadom na povahu digitálneho plnenia a s prihliadnutím na 
akékoľvek verejné vyhlásenie Spoločnosti alebo inej osoby v rovnakom dodávateľskom reťazci 
alebo v ich mene, a to najmä pri propagácii digitálneho plnenia alebo na jeho označení. 

7.​ Spoločnosť nie je viazaná vyhlásením podľa bodu 6.4. vyššie, ak si z opodstatneného dôvodu nebola a 
nemohla byť vedomá verejného vyhlásenia, do času uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlásenie opravené 
rovnakým alebo porovnateľným spôsobom, akým bolo vyhlásené, alebo rozhodnutie Zákazníka uzatvoriť 
zmluvu nemohlo byť verejným vyhlásením ovplyvnené. Dôkazné bremeno o týchto skutočnostiach nesie 
Spoločnosť. 

8.​ Spoločnosť dodá digitálne plnenie v najnovšej verzii, ktorá je dostupná v čase uzavretia zmluvy, ak sa 
Zmluvné strany nedohodnú inak. 

9.​ Spoločnosť bude na základe týchto VOP Zákazníkovi dodávať digitálne plnenie nepretržite počas 
dohodnutej doby, ktorou je doba trvania zmluvného vzťahu založeného týmito VOP, resp. doba viazanosti 
Zákazníka s týmito VOP. Spoločnosť zabezpečí, aby počas doby podľa predchádzajúcej vety bol Zákazník 
upovedomený o aktualizáciách digitálneho plnenia vrátane bezpečnostných aktualizácií, a aby boli 
Zákazníkovi dodané aktualizácie, ktoré sú potrebné na zachovanie súladu digitálneho plnenia s 
požiadavkami podľa bodu 6. a bodu 10. tohto článku.   

10.​ Digitálne plnenie je v súlade s dohodnutými požiadavkami, ak najmä: 

10.1.​ zodpovedá opisu, množstvu a kvalite vymedzeným v týchto VOP; 

10.2.​ je vhodné na konkrétny účel, s ktorým Zákazník oboznámil Spoločnosť najneskôr pri uzavretí 
zmluvy a s ktorým Spoločnosť súhlasila. Spoločnosť pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností 
uvádza, že Zákazník pred uzatvorením zmluvy, t.j. pred vyjadrením súhlasu s týmito VOP 
neoboznámil Spoločnosť o žiadnom konkrétnom účele, na ktorý by digitálne plnenie malo byť 
vhodné. Naopak, Spoločnosť má záujem poskytovať Zákazníkovi digitálne plnenie najmä, nie však 
výlučne na účel možnosti uzatvárania zmlúv vymedzených v Osobitných VOP s Obchodníkmi 
prostredníctvom Webovej stránky, ktorá je online trhom, s čím Zákazník vyjadrením súhlasu 
s týmito VOP súhlasí; 
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10.3.​ vyznačuje sa v zmluve vymedzenou funkčnosťou, kompatibilitou, interoperabilitou a inou 
dohodnutou vlastnosťou. Spoločnosť pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností uvádza, že údaje 
o funkčnosti, kompatibilite a interoperabilite sa nachádzajú v prílohe č. 3 týchto VOP; 

10.4.​ je dodané so všetkým príslušenstvom vymedzeným v týchto VOP. Spoločnosť pre vylúčenie 
akýchkoľvek pochybností uvádza, že Zákazníkovi v súvislosti s digitálnym plnením nedodáva 
žiadne príslušenstvo; 

10.5.​ je dodané s asistenčnými službami a s návodom na použitie vrátane návodu na inštaláciu, ako bolo 
vymedzené v zmluve. Spoločnosť pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností uvádza, že Zákazníkovi 
v súvislosti s digitálnym plnením nedodáva žiadne asistenčné služby a ani žiadny návod na 
použitie ani inštaláciu; a 

10.6.​ je aktualizované v súlade s týmito VOP. 

11.​ Spoločnosť môže v súlade s § 852c Občianskeho zákonníka z opodstatnených dôvodov dohodnutých 
v týchto VOP zmeniť digitálne plnenie nad rozsah toho, čo je potrebné na zachovanie súladu s 
požiadavkami podľa bodu 6. a bodu 10. tohto článku, ak: 

11.1.​ Zákazníkovi nevzniknú dodatočné náklady; 

11.2.​ Zákazník bol o zmene oboznámený jasným a zrozumiteľným spôsobom. Pre vylúčenie 
akýchkoľvek pochybností platí, že Zákazník bol o zmene oboznámený jasným a zrozumiteľným 
spôsobom zaslaním emailu na emailovú adresu Zákazníka; 

11.3.​ v prípadoch podľa bodu 11.2. sa Zákazníkovi v dostatočnom predstihu poskytli na trvanlivom 
médiu (email) údaje o vlastnostiach a čase vykonania zmeny a o práve odstúpiť od zmluvy podľa 
bodu 13. nižšie alebo o možnosti ponechať digitálne plnenie bez zmeny podľa bodu 14. tohto 
článku. 

12.​ Spoločnosť si vyhradzuje právo na zmenu digitálneho plnenia v súlade s § 852c Občianskeho zákonníka, 
za dodržania podmienok uvedených v bode 11.1. až 11.3. vyššie. Za opodstatnené dôvody zmeny 
digitálneho plnenia v zmysle týchto VOP sa považuje najmä, nie však výlučne: 

12.1.​ keď je zmena nevyhnutná na prispôsobenie digitálneho obsahu alebo digitálnej služby novému 
technickému prostrediu alebo zvýšenému počtu používateľov; 

12.2.​ nevyhnutnosť zmeny je odôvodnená novými právnymi alebo inými reguláciami; 

12.3.​ v prípade rozhodnutia Spoločnosti o zrušení poskytovania digitálnych služieb, a to z akéhokoľvek 
dôvodu alebo aj bez uvedenia dôvodu; 

12.4.​ rozšírenie okruhu digitálnych služieb, ktoré Spoločnosť Zákazníkovi poskytuje (napr. pridanie 
určitej funkcionality alebo funkcionalít, ktorých cieľom je zlepšiť aktuálne poskytované digitálne 
služby);  

12.5.​ z iných významných prevádzkových dôvodov Spoločnosti, ktoré Spoločnosť v každom prípade 
transparentne odôvodní a oznámi Zákazníkom. 

13.​ Ak zmena digitálneho plnenia negatívne ovplyvňuje prístup Zákazníka k digitálnemu plneniu alebo jeho 
užívanie, Zákazník môže od zmluvy odstúpiť bez povinnosti poskytnúť Spoločnosti akúkoľvek náhradu, 
ibaže je negatívny vplyv zanedbateľný. Ak Zákazník od zmluvy neodstúpi do 30 dní odo dňa doručenia 
oznámenia podľa bodu 11.3. vyššie alebo odo dňa zmeny digitálneho plnenia, podľa toho, ktorý okamih 
nastane neskôr, právo Zákazníka na odstúpenie od zmluvy zaniká. Na odstúpenie od zmluvy sa vzťahuje 
článok X. týchto VOP. 

14.​ Zákazník nemá právo odstúpiť od zmluvy podľa bodu 13. vyššie, ak mu Spoločnosť umožní ponechať si 
nezmenené digitálne plnenie bez dodatočných nákladov pre Zákazníka a neuskutočnenie zmeny nebude 
viesť k vzniku vady digitálneho plnenia. 

15.​ V prípade, ak by malo byť na základe alebo v súvislosti s týmito VOP Zákazníkovi dodané aj iné digitálne 
plnenie, ustanovenia tohto článku sa použijú aj na iné digitálne plnenie dodané Spoločnosťou v rámci 
Webovej stránky. 

16.​ Ak je okrem digitálneho plnenia predmetom tej istej zmluvy aj iné plnenie, ustanovenia článku VII. a VIII. 
týchto VOP sa použijú len na tú časť zmluvy, ktorá sa týka digitálneho plnenia. Ak Zákazníkovi vznikne 
právo odstúpiť od zmluvy v časti týkajúcej sa digitálneho plnenia, Zákazník má právo odstúpiť od 
zmluvy aj v časti, ktorá sa týka iného plnenia, ktoré je predmetom tej istej zmluvy medzi tou istou 
Spoločnosťou a tým istým Zákazníkom a ktoré je potrebné na riadne využívanie dotknutého digitálneho 
plnenia. 

VIII.​ VADY DIGITÁLNYCH SLUŽIEB 
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1.​ Digitálne plnenie má vady, ak nie je v súlade s požiadavkami podľa bodu 6. a/ alebo bodu 10.  článku VII. 
týchto VOP alebo ak jeho užívanie znemožňujú alebo obmedzujú práva tretej osoby vrátane práv 
duševného vlastníctva.  

2.​ Spoločnosť bude na základe týchto VOP Zákazníkovi dodávať digitálne plnenie nepretržite počas 
dohodnutej doby, ktorou je doba trvania zmluvného vzťahu založeného týmito VOP, resp. doba viazanosti 
Zákazníka s týmito VOP. Vzhľadom k tomu Spoločnosť zodpovedá za každú vadu digitálneho plnenia, 
ktorá sa vyskytne alebo prejaví počas tejto doby. 

3.​ Spoločnosť zodpovedá za vadu, ktorá bola spôsobená nesprávnym prepojením digitálneho plnenia so 
zložkami digitálneho prostredia Zákazníka alebo začlenením digitálneho plnenia do zložiek digitálneho 
prostredia Zákazníka (ďalej len „integrácia“), ak: 

3.1.​ bola integrácia vykonaná Spoločnosťou alebo na jej zodpovednosť; alebo 

3.2.​ integráciu, ktorú mal vykonať Zákazník, vykonal Zákazník nesprávne v dôsledku nedostatkov 
návodu na integráciu, ktorý mu poskytla Spoločnosť. 

4.​ Digitálnym prostredím je hardvér, softvér a akékoľvek sieťové pripojenie používané Zákazníkom na 
prístup alebo užívanie digitálneho plnenia. Spoločnosť pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností uvádza, že 
Zákazník je povinný zabezpečiť si integráciu sám. 

5.​ Spoločnosť nezodpovedá za vadu digitálneho plnenia, ktorá bola spôsobená výlučne nenainštalovaním 
aktualizácie podľa bodu 9. článku VII. týchto VOP, ak si Zákazník aktualizáciu nenainštaloval v 
primeranej lehote po jej dodaní a 

5.1.​ Spoločnosť oboznámila Zákazníka o dostupnosti aktualizácie a následkoch jej nenainštalovania; 

5.2.​ nenainštalovanie alebo nesprávna inštalácia Zákazníkom neboli spôsobené nedostatkami v návode 
na inštaláciu poskytnutom Zákazníkovi Spoločnosťou. 

6.​ Reklamácia. Zákazník môže vadu digitálnych služieb vytknúť v ktorejkoľvek prevádzkarni Spoločnosti 
alebo písomne poštovou zásielkou na adresu sídla Spoločnosti: 23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubaj, 
Spojené Arabské Emiráty alebo emailom na kontaktnú emailovú adresu Spoločnosti: info@myasteria.com. 
Ak Zákazník vytkol vadu poštovou zásielkou, ktorú Spoločnosť odoprela prijať, zásielka sa považuje za 
doručenú v deň jej odopretia. Spoločnosť poskytne Zákazníkovi písomné potvrdenie o vytknutí vady 
bezodkladne po vytknutí vady Zákazníkom. Spoločnosť v potvrdení o vytknutí vady uvedie lehotu, v 
ktorej vadu bezplatne odstráni. Lehota oznámená podľa predchádzajúcej vety nesmie byť dlhšia ako 30 
dní odo dňa vytknutia vady, ak dlhšia lehota nie je odôvodnená objektívnym dôvodom, ktorý Spoločnosť 
nemôže ovplyvniť. 

7.​ Ak Spoločnosť odmieta zodpovednosť za vady, dôvody odmietnutia písomne oznámi Zákazníkovi. 

8.​ Spoločnosť nesie dôkazné bremeno, že bolo digitálne plnenie dodané v súlade s bodom 6. a bodom 10 
článku VII. týchto VOP. Spoločnosť bude na základe týchto VOP Zákazníkovi dodávať digitálne plnenie 
nepretržite počas dohodnutej doby, ktorou je doba trvania zmluvného vzťahu založeného týmito VOP, 
resp. doba viazanosti Zákazníka s týmito VOP. Spoločnosť preto nesie dôkazné bremeno, že digitálne 
plnenie je počas doby podľa predchádzajúcej vety bez vád. 

9.​ Spoločnosť nenesie dôkazné bremeno podľa bodu 8. vyššie ak preukáže, že digitálne prostredie Zákazníka 
nie je kompatibilné s technickými požiadavkami digitálneho plnenia, ak s nimi Spoločnosť oboznámila 
Zákazníka jasným a zrozumiteľným spôsobom pred uzavretím zmluvy. 

10.​ Zákazník poskytne Spoločnosti primeranú súčinnosť potrebnú na zistenie, či dôvod vady digitálneho 
plnenia je v digitálnom prostredí Zákazníka. Povinná súčinnosť Zákazníka sa obmedzuje na technicky 
dostupné prostriedky, ktoré najmenej zaťažujú Zákazníka. Ak Spoločnosť pred uzavretím zmluvy jasným 
a zrozumiteľným spôsobom oboznámi Zákazníka o povinnosti poskytnúť súčinnosť a Zákazník súčinnosť 
neposkytne, musí Zákazník na uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady preukázať, že digitálne plnenie 
malo vadu v čase dodania, ak ide o digitálne plnenie, ktoré sa dodáva jednorazovo alebo ako súbor 
jednotlivých plnení, alebo v dohodnutej dobe, ak ide o digitálne plnenie, ktoré sa dodáva nepretržite počas 
dohodnutej doby. 

11.​ Ak Spoločnosť zodpovedá za vadu digitálneho plnenia, Zákazník má voči nej právo na odstránenie vady, 
právo na primeranú zľavu z ceny alebo právo od zmluvy odstúpiť. 

12.​ Zákazník môže uplatňovať práva zo zodpovednosti za vady aj bez toho, aby ich vytkol. 

13.​ Zákazník môže po vytknutí vady u Spoločnosti odoprieť zaplatiť cenu alebo jej časť, kým si Spoločnosť 
nesplní povinnosti, ktoré jej vyplývajú zo zodpovednosti za vady, ibaže je Zákazník v čase vytknutia vady 
v omeškaní so zaplatením ceny alebo jej časti. Vzhľadom na to, že Spoločnosť Zákazníkovi poskytuje 
digitálne plnenie bezodplatne, tieto ustanovenia sa na Zákazníka nevzťahujú. 
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14.​ Zákazník má voči Spoločnosti právo na náhradu účelne vynaložených nákladov, ktoré mu vznikli v 
súvislosti s vytknutím vady, za ktorú zodpovedá Spoločnosť a uplatnením práv zo zodpovednosti za 
vadu. Zákazník musí právo podľa predchádzajúcej vety uplatniť u Spoločnosti najneskôr do dvoch 
mesiacov od dodania digitálneho plnenia po odstránení vád, vyplatenia zľavy z ceny alebo vrátenia ceny 
po odstúpení od zmluvy, inak právo zanikne. Súd môže Zákazníkovi na jeho návrh priznať primerané 
finančné zadosťučinenie, ak svoje práva zo zodpovednosti za vady úspešne uplatnil na súde. 

15.​ Uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady nevylučuje právo Zákazníka na náhradu škody, ktorá mu z 
vady vznikla. 

16.​ Odstránenie vady. Spoločnosť odstráni vadu digitálneho plnenia v primeranej lehote, najneskôr však do 
30 dní odo dňa vytknutia vady Zákazníkom, bezplatne a bez spôsobenia závažných ťažkostí Zákazníkovi 
s ohľadom na povahu digitálneho plnenia a účel, na ktorý Zákazník digitálne plnenie požadoval. 

17.​ Spoločnosť môže odstránenie vady odmietnuť, ak odstránenie nie je možné alebo ak by jej spôsobilo 
neprimerané náklady s ohľadom na všetky okolnosti, najmä na hodnotu, ktorú by malo digitálne plnenie 
bez vady a na závažnosť vady. 

18.​ Zľava z ceny a odstúpenie od zmluvy. Vzhľadom na to, že Spoločnosť digitálne plnenie Zákazníkovi 
dodáva bezodplatne, Zákazník nemá právo na primeranú zľavu z ceny. To neplatí v prípade, ak tieto VOP 
ustanovujú inak. 

19.​ Odstúpenie od zmluvy. Zákazník má právo na odstúpenie od zmluvy, a to aj bez toho, aby Spoločnosti 
najskôr poskytol primeranú lehotu na splnenie povinnosti, ak: 

19.1.​ odstránenie vady nie je možné alebo by spôsobilo Spoločnosti neprimerané náklady; 

19.2.​ Spoločnosť neodstránila vadu podľa bodu 16. vyššie; 

19.3.​ digitálne plnenie má rovnakú vadu napriek snahe Spoločnosti vadu odstrániť; 

19.4.​ vada je takej závažnej povahy, že odôvodňuje právo Zákazníka na okamžitú zľavu z ceny alebo 
odstúpenie od zmluvy; alebo 

19.5.​ Spoločnosť vyhlásila alebo je z okolností zrejmé, že vadu neodstráni v primeranej lehote alebo bez 
spôsobenia závažných ťažkostí pre Zákazníka. 

20.​ Po odstúpení od zmluvy je Zákazník povinný zdržať sa užívania digitálneho plnenia a jeho poskytovania 
tretím osobám.  

21.​ Po odstúpení od zmluvy sa Spoločnosť zdrží používania obsahu, ktorý Zákazník poskytol alebo vytvoril 
pri užívaní digitálneho plnenia. To neplatí, ak tento obsah: 

21.1.​ nemožno využiť inak ako vo väzbe na digitálne plnenie Spoločnosti; 

21.2.​ sa vzťahuje výlučne na aktivity Zákazníka pri užívaní digitálneho plnenia Spoločnosti; 

21.3.​ Spoločnosť zlúčila s iným obsahom, od ktorého ho nemožno oddeliť vôbec alebo bez vynaloženia 
neprimeraného úsilia; 

21.4.​ Zákazník vytvoril spolu s inými zákazníkmi v postavení spotrebiteľov, ktorí sú oprávnení ďalej 
obsah užívať. 

22.​ Po odstúpení od zmluvy Spoločnosť sprístupní Zákazníkovi na jeho žiadosť všetok obsah, ktorý Zákazník 
poskytol alebo vytvoril pri užívaní digitálneho plnenia, okrem obsahu podľa bodu 21.1. až 21.3. vyššie. 
Spoločnosť sprístupní obsah Zákazníkovi v primeranej lehote, bezplatne, v bežne používanom a strojovo 
čitateľnom formáte a bez závažných ťažkostí pre Zákazníka. 

23.​ Body 21. a 22. tohto článku VOP sa nevzťahujú na osobné údaje, ktoré poskytol alebo vytvoril Zákazník. 

24.​ Po odstúpení od zmluvy môže Spoločnosť zamedziť Zákazníkovi v ďalšom užívaní digitálneho plnenia, 
najmä zamedziť mu prístup k digitálnemu plneniu alebo zrušiť mu užívateľský účet. Bod 22. vyššie tým 
nie je dotknutý. 

IX.​ TRVANIE ZMLUVY 

1.​ Zmluvný vzťah založenými týmito VOP je uzatvorený na dobu neurčitú, ak tieto VOP v konkrétnych 
prípadoch výslovne neustanovujú inak. 

2.​ Zmluvné strany môžu ukončiť zmluvný vzťah založený týmito VOP: 

2.1.​ písomnou dohodou Zmluvných strán ku dňu uvedenému v tejto dohode; 

2.2.​ výpoveďou ktorejkoľvek Zmluvnej strany v zmysle bodu 3. tohto článku VOP nižšie; 
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2.3.​ odstúpením v zmysle príslušných ustanovení týchto VOP; 

2.4.​ odstúpením podľa ustanovení Občianskeho zákonníka; 

2.5.​ odstúpením podľa Obchodného zákonníka. 

3.​ Ktorákoľvek Zmluvná strana je oprávnená vypovedať zmluvný vzťah založený týmito VOP aj bez 
uvedenia dôvodu. Výpovedná doba je 1 kalendárny mesiac. Výpovedná doba začína plynúť prvým dňom 
kalendárneho mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej 
Zmluvnej strane. 

4.​ Odstúpenie je účinné dňom doručenia písomného odstúpenia. V odstúpení je potrebné dôvod odstúpenia 
skutkovo vymedziť tak, aby nebol zameniteľný s iným dôvodom. 

5.​ V prípade ukončenia zmluvného vzťahu založeného týmito VOP platí, že Zákazník nie je povinný 
poskytnuté plnenia vrátiť. Ukončením zmluvného vzťahu založeného týmito VOP z akéhokoľvek dôvodu 
však nezanikajú ustanovenia týchto VOP, ktoré podľa svojej povahy majú zostať v platnosti aj po ukončení 
viazanosti týmito VOP (napr. nároky zo zodpovednosti za vady). 

6.​ Ukončenie zmluvného vzťahu založeného týmito VOP nemá žiadny vplyv na zmluvné vzťahy Zákazníka 
a Obchodníka, ktoré vznikli v súlade s Osobitnými VOP a ani na zmluvný vzťah založený na základe VOP 
Cashback. Zmluvné vzťahy Zákazníka a Obchodníka, ktoré vznikli v súlade s Osobitnými VOP alebo 
v súlade s VOP Cashback trvajú aj po zániku zmluvného vzťahu medzi Zákazníkom a Spoločnosťou 
podľa týchto VOP. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností zároveň platí, že zmluvné vzťahy Zákazníka 
a Obchodníka, ktoré vznikli v súlade s Osobitnými VOP sa nepovažujú za doplnkovú zmluvu v zmysle § 
20 ods. 12 Zákona o ochrane spotrebiteľa. 

X.​ ODSTÚPENIE OD ZMLUVY PODĽA ZÁKONA O OCHRANE SPOTREBITEĽA 

1.​ Zákazník má právo odstúpiť od zmluvy uzatvorenej na diaľku pokiaľ ide o zmluvu o poskytnutí služby, 
vrátane digitálnej služby, ktorou sú tieto VOP do 14 dní odo dňa vyjadrenia súhlasu s týmito VOP, a to aj 
bez uvedenia dôvodu. 

2.​ Lehota na odstúpenie uvedená v bode 1. tohto článku VOP sa považuje za zachovanú, ak Zákazník 
najneskôr v posledný deň lehoty odošle Spoločnosti oznámenie o odstúpení od príslušnej zmluvy podľa 
bodu 1. vyššie. 

3.​ Odstúpenie od príslušnej zmluvy podľa bodu 1. vyššie môže Zákazník zaslať písomne, a to poštou na 
adresu Asteria GRP, so sídlom 23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubaj, Spojené Arabské Emiráty alebo 
emailom na kontaktný email Spoločnosti: info@myasteria.com. Zákazník tiež môže využiť vzorový 
formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorý je prílohou č. 1 týchto VOP. 

4.​ Odstúpením od príslušnej zmluvy podľa bodu 1. vyššie sa táto zmluva od počiatku zrušuje. 

5.​ Zákazník nemá právo odstúpiť od Zmluvy, ak: 

5.1.​ došlo k úplnému poskytnutiu služby (poskytnutím služby sa na účely tohto článku VOP rozumie 
poskytnutie akejkoľvek služby, vrátane digitálnej služby); 

5.2.​ poskytovanie služby, vrátane digitálnej služby začalo pred uplynutím lehoty na odstúpenie od 
zmluvy s výslovným súhlasom Zákazníka a Zákazník vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že 
vyjadrením súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, ak ide o 
službu poskytovanú za odplatu; alebo 

5.3.​ z iných dôvodov uvedených v § 19 ods. 1 Zákona o ochrane spotrebiteľa. 

6.​ Spoločnosť týmto ešte pred začatím poskytovania akejkoľvek služby na základe akejkoľvek zmluvy 
v zmysle týchto VOP, na základe ktorej je Zákazník povinný zaplatiť cenu, poučuje Zákazníka, že 
udelením súhlasu so začatím poskytovania služby pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy stráca 
po úplnom poskytnutí služby právo na odstúpenie od zmluvy. Vyhlásenie Zákazníka, že bol Spoločnosťou 
poučený podľa predchádzajúcej vety a výslovný súhlas Zákazníka so začatím poskytovania služby pred 
uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy je súčasťou príslušnej zmluvy uzatvorenej so Spoločnosťou, 
na ktorú sa toto poučenie vzťahuje. Spoločnosť však pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností uvádza, že 
Zákazníkovi sa akékoľvek služby v súlade s týmito VOP poskytujú bezodplatne. 

7.​ Spoločnosť Zákazníka informuje, že podľa § 21 ods. 5 Zákona o ochrane spotrebiteľa je Zákazník povinný 
uhradiť Spoločnosti cenu za skutočne poskytnuté plnenie do dňa doručenia oznámenia o odstúpení od 
zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie služieb a/ alebo digitálnych služieb, ak Zákazník odstúpi od 
niektorej z týchto zmlúv a pred začatím poskytovania plnenia udelil výslovný súhlas so začatím 
poskytovania služby pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy podľa bodu 5.2. tohto článku. 

8.​ Spoločnosť je povinná do 14 dní odo dňa doručenia odstúpenia od zmluvy o poskytnutí služby vrátiť 
Zákazníkovi všetky platby, ktoré od neho prijala na základe alebo v súvislosti s touto zmluvou, vrátane 
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nákladov na dopravu, dodanie, poštovné a iných nákladov a poplatkov. Zákazník však môže byť povinný 
uhradiť Spoločnosti cenu za skutočne poskytnuté plnenie podľa bodu 7. tohto článku. Spoločnosť však pre 
vylúčenie akýchkoľvek pochybností uvádza, že Zákazníkovi sa akékoľvek služby v súlade s týmito VOP 
poskytujú bezodplatne. 

9.​ Spoločnosť je povinná vrátiť Zákazníkovi platby podľa tohto článku rovnakým spôsobom, aký použil 
Zákazník pri ich úhrade, ak sa Spoločnosť so Zákazníkom nedohodne inak a ak Zákazníkovi nebudú v 
súvislosti s úhradou účtované žiadne poplatky. 

10.​ Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností platí, že akékoľvek zmluvné vzťahy, ktoré vznikli na základe 
Osobitných VOP alebo VOP Cashback sa vo vzťahu k  týmto VOP nepovažujú za doplnkovú zmluvu 
podľa § 20 ods. 12 Zákona o ochrane spotrebiteľa a v súlade s článkom IX. bodom 6. týchto VOP. 

11.​ Spoločnosť za účelom splnenia povinnosti podľa § 15 ods. 6 Zákona o ochrane spotrebiteľa Zákazníkovi 
poskytuje riadne vyplnené poučenie o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy, ktoré tvorí prílohu č. 2 
týchto VOP. 

12.​ Spoločnosť zabezpečuje, aby Zákazník mohol uplatniť svoje právo na odstúpenie od zmluvy uzatvorenej 
na diaľku aj prostredníctvom osobitnej elektronickej funkcionality sprístupnenej na Webovej stránke, ktorá 
umožňuje Zákazníkovi elektronicky oznámiť odstúpenie od zmluvy jednoduchým, zrozumiteľným a 
technicky dostupným spôsobom. Funkcia na odstúpenie od zmluvy podľa predchádzajúcej vety je na 
Webovej stránke zobrazená ako tlačidlo označené ľahko čitateľným spôsobom slovným spojením 
„odstúpiť od zmluvy tu“ alebo tlačidlo s obdobnou formuláciou, ktorá jednoznačne vyjadruje, že jej 
použitím môže Zákazník odstúpiť od zmluvy. Tlačidlo podľa predchádzajúcej vety musí byť na Webovej 
stránke ľahko dostupné a jednoznačne identifikovateľné tak, aby ho Zákazník mohol použiť bez 
neprimeraných technických alebo administratívnych prekážok. 

Elektronická funkcionalita podľa tohto bodu umožňuje Zákazníkovi najmä: 

12.1.​ identifikovať zmluvu, ktorej sa odstúpenie od zmluvy týka, t.j. tieto VOP; 

12.2.​ uviesť identifikačné a kontaktné údaje Zákazníka; 

12.3.​ potvrdiť vôľu odstúpiť od zmluvy uzatvorenej na diaľku, t.j. od týchto VOP; a 

12.4.​ odoslať oznámenie o odstúpení od zmluvy, t.j. týchto VOP Spoločnosti elektronickými 
prostriedkami. 

13.​ Zákazník, ktorý na odstúpenie od zmluvy použil tlačidlo podľa bodu 12. tohto článku je povinný svoje 
odstúpenie od zmluvy potvrdiť kliknutím na tlačidlo „potvrdiť odstúpenie od zmluvy“ alebo tlačidlo s 
obdobnou formuláciou, ktoré jednoznačne vyjadruje, že jej potvrdením Zákazník potvrdí odstúpenie od 
zmluvy, t.j. od týchto VOP. 

14.​ Ak Zákazník potvrdí odstúpenie od zmluvy spôsobom podľa bodu 13. tohto článku Spoločnosť mu bez 
zbytočného odkladu poskytne potvrdenie o prijatí odstúpenia od zmluvy na trvanlivom médiu, najmä 
prostredníctvom elektronickej pošty alebo iného prostriedku umožňujúceho uchovanie obsahu potvrdenia 
a prístup k nemu počas primeranej doby. Potvrdenie Spoločnosti o doručení oznámenia o odstúpení od 
zmluvy podľa predchádzajúcej vety musí obsahovať oznámenie o odstúpení od zmluvy a dátum a čas 
odoslania oznámenia o odstúpení od zmluvy. 

15.​ Uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy prostredníctvom elektronickej funkcionality podľa bodu 12. až 
14. tohto článku nie je dotknuté ostatnými spôsobmi uplatnenia práva na odstúpenie od zmluvy podľa 
týchto VOP alebo Zákona o ochrane spotrebiteľa. To znamená, že Zákazník má možnosť odstúpiť od 
zmluvy, t.j. od týchto VOP aj iným spôsobom ako prostredníctvom tlačidla podľa bodu 12. až 14. tohto 
článku. 

XI.​ ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOROV 

1.​ Spoločnosť týmto v súlade s § 5 ods. 1 písm. l) Zákona o ochrane spotrebiteľa Zákazníkovi oznamuje, že 
Zákazník má právo podať Spoločnosti žiadosť o nápravu podľa § 11 zákona č. 391/2015 Z.z. o 
alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v znení 
neskorších predpisov s uvedením odkazu na webové sídlo, na ktorom sú zverejnené informácie o 
príslušnom subjekte alternatívneho riešenia sporov v prípade, ak medzi Zákazníkom a Spoločnosťou 
vznikol spor z uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Zákazník domnieva, že Spoločnosť 
porušila iné jeho práva. Žiadosť o nápravu Zákazník podáva písomne poštou na adresu Asteria GRP, so 
sídlom: 23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubai, Spojené Arabské Emiráty alebo na email Spoločnosti: 
info@myasteria.com. V prípade, ak Spoločnosť na žiadosť Zákazníka odpovedala zamietavo, je povinná 
informovať Zákazníka o príslušných subjektoch alternatívneho riešenia sporov. Vzhľadom na to, že sa 
podľa § 1 ods. 2 Zákona o ochrane spotrebiteľa tento zákon vzťahuje na predaj a poskytovanie produktov, 
ak k plneniu dochádza na území Slovenskej republiky alebo ak plnenie súvisí s podnikaním na území 
Slovenskej republiky a vzhľadom na to, že sa podľa § 1 ods. 2 zákona č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom 
riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v znení neskorších predpisov 
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tento zákon vzťahuje na spory medzi obchodníkom, ktorý mal ku dňu uzavretia zmluvy alebo ak ide o 
zmluvu uzavretú na diaľku, ku dňu odoslania objednávky spotrebiteľa, miesto podnikania alebo sídlo v 
Slovenskej republike platí, že alternatívne riešenie sporov podľa tohto článku OP nebude možné 
realizovať. Z uvedeného dôvodu Spoločnosť Spotrebiteľovi namiesto informácie o príslušných subjektoch 
alternatívneho riešenia sporu poskytuje informácie o dozornom orgáne, ktorému Spoločnosť podlieha a na 
ktorý sa Spotrebiteľ môže obrátiť. 

2.​ Zákazník má právo obrátiť sa na dozorný orgán, ktorému Spoločnosť podlieha a ktorým je Business 
Village, Department of Economic Development Dubai, P.O.Box 13223 Dubai, Spojené arabské emiráty, 
telefónne číslo: 800 1222, webová adresa:  www.moec.gov.ae, email: info@economy.ae. 

3.​ Pred tým, ako sa Zákazník obráti na dozorný orgán podľa bodu 2. tohto článku má možnosť kontaktovať 
Spoločnosť v súlade s bodom 1. tohto článku so žiadosťou o nápravu. Toto právo Spoločnosť poskytuje 
Zákazníkovi nad rámec jej zákonných povinností. 

XII.​ OSOBITNÉ USTANOVENIA PLATNÉ PRE PODNIKATEĽOV 

1.​ Na Zákazníkov, ktorými sú fyzické osoby – podnikatelia a právnické osoby sa vzťahujú ustanovenia 
týchto VOP s výnimkou: 

1.1.​ článku II. bodu 3. a bodu 4. týchto VOP; 

1.2.​ článku IV. bodu 18. týchto VOP; 

1.3.​ článku VI. bodu 6. týchto VOP; 

1.4.​ článku VII. bodu 3., bodu 5. až 7., druhej časti poslednej vety bodu 9., bodu 10., bodu 11., bodu 13., 
bodu 14. a bodu 16. týchto VOP; 

1.5.​ článku VIII. týchto VOP; 

1.6.​ článku X. týchto VOP; 

1.7.​ článku XI. týchto VOP; 

1.8.​ článku XIV. týchto VOP; 

1.9.​ príloha č. 1 a príloha č. 2 týchto VOP; 

1.10.​ ako aj iných ustanovení a článkov týchto VOP, z ktorých povahy je zrejmé, že sa vzťahujú na 
Zákazníkov, ktorí sú Spotrebiteľmi. 

2.​ Na zodpovednosť Spoločnosti za vady digitálnych služieb a iných digitálnych služieb sa použijú 
ustanovenia článku VI. týchto VOP. 

XIII.​ INFORMÁCIE PODĽA ČLÁNKU 14 AKTU O DIGITÁLNYCH SLUŽBÁCH 

1.​ Podľa článku 14, odseku 1 Aktu o digitálnych službách je Spoločnosť ako poskytovateľ 
sprostredkovateľskej služby povinná zahrnúť do svojich obchodných podmienok (t.j. do týchto VOP) 
informácie o všetkých obmedzeniach, ktoré v súvislosti s využívaním svojej služby zavedie vo vzťahu 
k informáciám poskytovaným príjemcami služieb, t.j. Zákazníkmi. 

2.​ Informácie podľa bodu 1. tohto článku vyššie musia zahŕňať informácie o všetkých politikách, postupoch, 
opatreniach a nástrojoch používaných na účely moderovania obsahu vrátane algoritmického 
rozhodovania a ľudskej kontroly, ako aj o rokovacom poriadku svojho vnútorného systému vybavovania 
sťažností. 

3.​ Spoločnosť v súčasnosti nevykonáva systematické moderovanie obsahu používateľov ani nevyužíva 
automatizované nástroje na moderovanie obsahu v rozsahu, ktorý by vyžadoval prijatie osobitných 
pravidiel moderovania obsahu podľa Aktu o digitálnych službách, a to z dôvodu, že sa na Webovej 
stránke nenachádza žiadny obsah, ktorý by bolo možné moderovať.  

4.​ Informácie o rokovacom poriadku svojho vnútorného systému vybavovania sťažností Spoločnosť upravila 
v osobitnej smernici o prijímaní a vybavovaní sťažností, ktorá je dostupná na 
https://myasteria.com/files/InternalDirective-Asteria-en.pdf 

5.​ Spoločnosť ako poskytovateľ sprostredkovateľských služieb pri uplatňovaní a presadzovaní obmedzení 
uvedených v bode 1. tohto článku vyššie koná dôsledne, objektívne a primerane, pričom náležite 
zohľadňuje práva a oprávnené záujmy všetkých zainteresovaných strán vrátane základných práv 
Zákazníkov ako príjemcov služieb, ako sú sloboda prejavu, sloboda a pluralita médií a ďalšie základné 
práva a slobody zakotvené v Charte základných práv Európskej únie. 
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6.​ Ak sa na Spoločnosť budú vzťahovať povinnosti podľa článku 13 Aktu o digitálnych službách, Spoločnosť 
určí právneho zástupcu v Európskej únii v súlade s požiadavkami všeobecne záväzných právnych 
predpisov Európskej únie. 

7.​ Kontaktným miestom Spoločnosti pre komunikáciu podľa Aktu o digitálnych službách je emailová adresa:  
info@myasteria.com. 

XIV.​ OSOBITNÉ USTANOVENIA PRE ONLINE TRH 

1.​ Webová stránka je online trhom v zmysle Zákona o ochrane spotrebiteľa, prostredníctvom ktorého môžu 
Zákazníci uzatvárať rôzne zmluvy v zmysle Osobitných VOP s Obchodníkmi. 

2.​ Spoločnosť je oprávnená umožniť Obchodníkom zverejňovať, ponúkať alebo sprístupňovať Produkty 
prostredníctvom online trhu. 

3.​ Ak nie je výslovne uvedené inak, zmluvný vzťah týkajúci sa Produktu alebo služby ponúkanej 
Obchodníkom vzniká priamo medzi Zákazníkom a príslušným Obchodníkom. Spoločnosť v takom 
prípade vystupuje výlučne ako prevádzkovateľ online trhu a nezodpovedá za plnenie povinností 
Obchodníkov voči Zákazníkom. 

4.​ Spoločnosť nezodpovedá za obsah, kvalitu, vlastnosti, dostupnosť, zákonnosť alebo bezpečnosť 
Produktov poskytovaných Obchodníkmi. 

5.​ Spoločnosť je oprávnená určovať spôsob zobrazovania, radenia, odporúčania alebo zvýrazňovania 
Produktov na Webovej stránke ako online trhu, a to aj prostredníctvom automatizovaných procesov alebo 
algoritmických odporúčaní. 

5.1.​ Poradie zobrazovania Produktov dostupných na online trhu môže byť ovplyvnené najmä 
technickými parametrami ponuky, aktivitou používateľov Webovej stránky, popularitou alebo 
relevanciou Produktu, obchodnou spoluprácou so Spoločnosťou, reklamou, zvýhodneným 
umiestnením alebo ďalšími internými parametrami online trhu. 

5.2.​ Spoločnosť nie je povinná zobrazovať všetky Produkty v rovnakom poradí, rozsahu alebo za 
rovnakých podmienok. 

5.3.​ Bližšie informácie sú dostupné v osobitnej časti Webovej stránky v súlade s § 16 Zákona o ochrane 
spotrebiteľa. 

6.​ Ak sa na online trh vzťahujú povinnosti podľa Aktu o digitálnych službách alebo iných všeobecne 
záväzných právnych predpisov Európskej únie, Spoločnosť je oprávnená prijať primerané technické, 
organizačné a právne opatrenia za účelom zabezpečenia súladu s týmito povinnosťami. 

7.​ Zákazník berie na vedomie, že Produkty dostupné na online trhu môžu podliehať Osobitným VOP, 
licenčným podmienkam alebo iným podmienkam Obchodníkov. 

XV.​ ZMENY VOP 

1.​ Spoločnosť je oprávnená meniť tieto VOP, ktorékoľvek ich ustanovenie ako aj dopĺňať nové ustanovenia, 
a to vrátane prípadných cenníkov, Produktov, funkcionalít, digitálnych služieb, podmienok používania 
online trhu, ich zmien a iných zmien.  

2.​ Práva a povinnosti, ktoré vznikli počas účinnosti predchádzajúcej verzie VOP, nie sú zmenami dotknuté.  

3.​ Zmeny týchto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom ich zverejnenia v na Webovej stránke alebo 
v deň v nich uvedený.  

4.​ Oznámenie nového znenia týchto VOP sa vykoná prostredníctvom notifikácie na Webovej stránke a / 
alebo zaslaním oznámenia na emailovú adresu Zákazníka. Oznámenie zmien bude obsahovať úplné nové 
znenie týchto VOP.  

5.​ V prípade, ak Zákazník so zmenou VOP nesúhlasí, je oprávnený odstúpiť od zmluvného vzťahu 
založeného týmito VOP, pričom odstúpenie musí byť doručené do 14 dní po oznámení zmien VOP. 
Uplynutím tejto lehoty Zákazník stráca právo na odstúpenie a je viazaný novým znením VOP. 

XVI.​ ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1.​ Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení záväzkov 
vyplývajúcich z týchto VOP a navzájom si budú oznamovať všetky okolnosti a informácie, ktoré môžu 
mať vplyv na práva a povinnosti dohodnuté v týchto VOP, bez zbytočného odkladu potom, čo sa o týchto 
okolnostiach alebo informáciách dozvedia. 

2.​ Právne vzťahy týmito VOP neupravené sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky, najmä 
príslušnými ustanoveniami Občianskeho zákonníka, Zákona o ochrane spotrebiteľa a ďalších platných 
právnych predpisov Slovenskej republiky. 

Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti Asteria GRP​ ​ 13 
 

mailto:%20info@myasteria.com
mailto:%20info@myasteria.com


3.​ Písomnosti týkajúce sa týchto VOP bude Zákazník doručovať na emailovú adresu Spoločnosti uvedenú 
v týchto VOP, alebo na adresu jej sídla uvedenú v príslušnom registri. Spoločnosť je povinná oznámiť 
vhodným spôsobom zmenu emailovej adresy určenej na doručovanie písomností bez zbytočného odkladu 
po jej zmene. 

4.​ Zákazník nie je oprávnený previesť alebo postúpiť akékoľvek práva alebo povinnosti v zmysle týchto 
VOP na inú osobu bez predchádzajúceho písomného súhlasu Spoločnosti. 

5.​ Ak niektoré ustanovenia týchto VOP nie sú celkom alebo sčasti platné a/alebo účinné alebo neskôr stratia 
platnosť a/alebo účinnosť, nie je tým dotknutá platnosť a/alebo účinnosť ostatných ustanovení týchto 
VOP. Namiesto neplatných a/alebo neúčinných ustanovení týchto VOP a na vyplnenie medzier sa použije 
úprava, ktorá, pokiaľ je to právne možné, sa čo najviac približuje zmyslu a účelu týchto VOP, pokiaľ pri 
uzatváraní týchto VOP Zmluvné strany túto otázku brali do úvahy. 

6.​ Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory vyplývajúce z týchto VOP alebo v súvislosti s nimi budú 
prioritne riešiť mimosúdne. Ak sa Zmluvným stranám nepodarí spor odstrániť mimosúdne, všetky spory 
vyplývajúce z týchto VOP alebo s nimi súvisiace (vrátane sporov o mimozmluvných nárokoch) budú 
rozhodnuté príslušným súdom Slovenskej republiky. 

7.​ Tieto VOP nadobúdajú platnosť dňom ich prijatia zo strany Spoločnosti a účinnosť dňom 21.06.2026. 
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Príloha č. 1 VOP 

 

FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

v zmysle § 15 ods. 1 písm. f) zákona č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov  

(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy) 

 

Komu : 

Asteria GRP, so sídlom 23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubaj, Spojené Arabské Emiráty, reg. č.: 1073325, email: 
info@myasteria.com 

 

Týmto oznamujem/oznamujeme*, že odstupujem/odstupujeme* od zmluvy (prosím špecifikujte):  

 

 

Dátum objednania/dátum prijatia*: 

 

 

Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov*: 

 

 

Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov*: 

 

 

Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov* (iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe): 

 

 

Dátum: 

 

* Nehodiace sa prečiarknite.  
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Príloha č. 2 VOP 

 

POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA 
DIAĽKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVÁDZKOVÝCH PRIESTOROV OBCHODNÍKA 

1.​ Právo na odstúpenie od zmluvy  

Máte právo bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy o poskytnutí služby, vrátane digitálnej služby, ktorou sú 
tieto VOP do 14 dní odo dňa vyjadrenia súhlasu s týmito VOP. 
 
Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás informujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od tejto zmluvy 
jednoznačným vyhlásením (napríklad listom zaslaným poštou alebo emailom) na adrese: Asteria GRP, so sídlom 
23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubaj, Spojené Arabské Emiráty, reg. č.: 1073325, email: info@myasteria.com. 
 
Na tento účel môžete použiť vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorý sme Vám odovzdali alebo zaslali, 
jeho použitie však nie je povinné. 
 
Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy 
pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie od zmluvy.  
 
2.​ Dôsledky odstúpenia od zmluvy  
 
Ak ste požiadali o začatie poskytovania služby, vrátane digitálnej služby počas lehoty na odstúpenie od zmluvy, 
máte povinnosť uhradiť nám cenu za skutočne poskytnuté plnenie do dňa, kedy ste nám oznámili Vaše 
rozhodnutie odstúpiť od tejto zmluvy. Vzhľadom na to, že sú Vám všetky služby, vrátane digitálnych služieb 
v zmysle týchto VOP poskytované bezplatne, nie ste povinní nám nič uhrádzať. 
 
Po odstúpení od zmluvy, ktorou sú tieto VOP nebudete mať nárok na ďalšie poskytovanie služieb, vrátane 
digitálnych služieb zo strany Spoločnosti. 
 
Po odstúpení od zmluvy dôjde k deaktivácii alebo zrušeniu Používateľského účtu a Zákazník stratí prístup ku 
službám, digitálnym službám alebo iným funkcionalitám Webovej stránky.  
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Príloha č. 3 VOP – INFORMÁCIE O FUNKČNOSTI, KOMPATIBILITE A INTEROPERABILITE 
DIGITÁLNYCH SLUŽIEB 

1.​ Charakter digitálnych služieb 

Spoločnosť poskytuje Zákazníkom digitálne služby prostredníctvom Webovej stránky. Digitálne služby 
zahŕňajú najmä: 

1.1.​ registráciu a vytvorenie Používateľského účtu; 

1.2.​ správu Používateľského účtu a používateľských údajov; 

1.3.​ prístup k funkcionalitám a digitálnym službám dostupným prostredníctvom Webovej stránky; 

1.4.​ možnosť využívania Webovej stránky ako online trhu; 

1.5.​ možnosť využívať ďalšie funkcionality alebo služby sprístupnené Spoločnosťou prostredníctvom 
Webovej stránky; 

1.6.​ komunikáciu medzi Zákazníkom a Spoločnosťou prostredníctvom Webovej stránky; 

2.​ Technické požiadavky a kompatibilita 

Digitálne služby sú kompatibilné so zariadeniami spĺňajúcimi nasledujúce minimálne požiadavky: 

2.1.​ mobilné zariadenie so systémom iOS 15.6 alebo novším alebo Android 7.0 alebo novším; 

2.2.​ stabilné internetové pripojenie; 

2.3.​ aktuálna verzia internetového prehliadača (pre webové rozhranie Webovej stránky).  

3.​ Interoperabilita 

Digitálne služby komunikujú výhradne prostredníctvom zabezpečeného internetového pripojenia 
(HTTPS). Webová stránka nevyžaduje a neposkytuje integrácie s inými softvérovými riešeniami, pokiaľ to 
nie je výslovne uvedené. 

4.​ Aktualizácie a zmeny funkčnosti 

Spoločnosť pravidelne poskytuje aktualizácie Webovej stránky na zlepšenie bezpečnosti, výkonu a 
pridanie nových funkcií, avšak vždy za dodržania podmienok stanovených v článku VII. týchto VOP. 
Zákazník je povinný udržiavať Webovú stránku aktualizovanú, aby bola zachovaná plná funkčnosť. 
Staršie verzie Webovej stránky môžu byť postupne obmedzené alebo prestanú fungovať. 

5.​ Obmedzenia funkčnosti 

Na využívanie digitálnych služieb je potrebné mať vytvorený Používateľský účet a aktívne internetové 
pripojenie. Niektoré funkcionality dostupné prostredníctvom Webovej stránky môžu byť podmienené 
splnením osobitných podmienok alebo dostupné iba pre určitých Zákazníkov. 

Digitálne služby nemusia byť dostupné nepretržite, najmä počas údržby, aktualizácií, technických zásahov 
alebo z dôvodov mimo kontroly Spoločnosti. 

Spoločnosť nezodpovedá za nefunkčnosť spôsobenú nedostupnosťou siete Zákazníka, nesprávnou 
konfiguráciou zariadenia alebo zásahmi tretích strán (napr. blokovanie prístupu firewallom). 

6.​ Oznamovanie zmien 

Zmeny vo funkčnosti, kompatibilite a interoperabilite digitálnych služieb budú Zákazníkovi oznámené 
prostredníctvom e-mailu alebo zverejnením na Webovej stránke pred ich účinnosťou, ak ide o zmenu, 
ktorá môže mať vplyv na používanie služieb, a to za dodržania podmienok stanovených v článku VII. 
týchto VOP. 
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