Vseobecné obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti Asteria GRP pre registraciu na webovej stranke
www.myasteria.com

Obchodné spolo¢nost’ Asteria GRP

so sidlom: 23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubaj, Spojené Arabské Emiraty
reg. ¢.: 1073325

zapis: Department of Economy and Tourism Dubai

Webova stranka: www.myasteria.com
Email: info@myasteria.com

PREAMBULA

Tieto VOP sa vztahujii na zmluvny vztah zaloZeny medzi Spolocnostou a Zdkaznikom.

Ucelom tijchto VOP je tiprava vzdjomnijch prdv a povinnosti Zmluvnych stran v stivislosti s poskytovanim sluzieb
a digitdlnych sluZieb Zdikaznikovi.

I DEFINICIE POJMOV

Na tcely tychto VOP majt nasledovné pojmy vyznam uvedeny nizsie:

Aktom o digitalnych sluzbach sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z
19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o
digitalnych sluzbach);

Aplikaciou WEXO Cashback sa rozumie mobilnd aplikacia, ktora je Zakaznikom volne dostupnd na

stiahnutie a v ktorej si mézu Zakaznici vytvorit pouZzivatel'sky tcet postupom podla ¢lanku IV. tychto
VOP;

Ob¢ianskym zakonnikom sa rozumie zdkon ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

Obchodnikom sa rozumie fyzicka osoba - podnikatel, pravnicka osoba alebo iny podnikajtci subjekt,
ktory prostrednictvom Webovej stranky pontdka, poskytuje alebo spristupniuje Zakaznikom Produkty,
sluzby, digitalne sluzby, digitalny obsah alebo iné plnenia a ktory md prostrednictvom Webovej stranky
moznost uzatvérat so Zikaznikmi zmluvy v zmysle Osobitnych VOP. Pre vylacenie akychkolvek
pochybnosti plati, Ze Obchodnik je obchodnikom v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela;

Osobitnymi VOP sa rozumeja akékol'vek a vsetky obchodné podmienky, ktoré su platné a acinné,
zverejnené na Webovej strdnke, tykajace sa urcittho Produktu a ktoré reguluji prava
a povinnosti subjektov, ktoré s nimi vyjadrili sihlas;

Pouzivatel'skym rozhranim sa rozumie ¢ast Webovej stranky, ku ktorej ziska Zakaznik pristup po
Registréacii;

Pouzivatel'skym tc¢tom sa rozumie pouzivatelsky tcet Zakaznika, ktory presiel procesom Registréacie
a ktory umoznuje Zakaznikovi pouzivat PouZzivatel'ské rozhranie;

Prihlasovacimi tidajmi sa rozumeja email a heslo Zédkaznika, ktoré zadal pri Registracii a ktoré sltizia na
prihlasenie sa do PouZzivatel'ského uctu;

Produktami sa rozumeja akékol'vek Produkty Obchodnikov, ktoré st zverejnené na Webovej stranke a ku
ktorym moézu Klienti uzatvarat prislusné zmluvy alebo vyjadrit sdhlas s Osobitnymi VOP
prostrednictvom Webovej stranky;

Registraciou sa rozumie vytvorenie Pouzivatel'ského tétu Zakaznika na Webovej stranke, a to vyplnenim
a odoslanim Registra¢ného formulara;

Registraétnym formularom sa rozumie formular pre Zakaznika, ktory mu umoZni vytvorit si
Pouzivatel'sky ticet na Webovej stranke;

Spolo¢nostou sa rozumie obchodna spolo¢nost Asteria GRP, so sidlom 23 Boulevard Plaza Tower 2,
Dubaj, Spojené Arabské Emiraty, reg. ¢.: 1073325 ako prevadzkovatel Webovej stranky a online trhu;

Spotrebitel'om sa rozumie Zakaznik - fyzické osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel' skou zmluvou, ktorou
sa tieto VOP a iné zmluvy uzatvarané na ich zaklade, z nich vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej
praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania;

Tretimi osobami sa pre tcely tychto VOP rozumeja osoby odlisné od Zékaznika;
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II.

VOP sa rozumeju tieto vSeobecné obchodné podmienky Spolo¢nosti pre registraciu na Webovej stranke;

VOP Cashback sa rozumeji vSeobecné obchodné podmienky pre registraciu a vytvorenie
pouzivatel'ského tctu v Aplikacii WEXO Cashback;

Webovou strankou sa rozumie webova stranka www.mvasteria.com;

Zakaznikmi sa rozumeja fyzické osoby a pravnické osoby, ktoré vykonali Registraciu a vytvorili si

Pouzivatel'sky ticet na Webovej stranke;

Zakonom o ochrane spotrebitela sa rozumie zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov, v zneni neskorsich predpisov;

Zmluvnymi stranami sa rozumie Spolo¢nost a Zakaznik.

UVODNE USTANOVENIA

II1.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Spolo¢nost’

1.1. je prevadzkovatelom Webovej stranky, ktora je online trhom vzmysle Zakona o ochrane
spotrebitela a prostrednictvom ktorej moézu Zédkaznici vstupovat do zmluvnych vztahov na
zéaklade vyjadrenia stthlasu s Osobitnymi VOP, predmetom ktorych je poskytovanie réznych
Produktov;

1.2.  vyvija, meni a inak upravuje Webov1 stranku;
1.3.  zodpoveda za zabezpecenie technického fungovania Webovej stranky;

1.4. disponuje vSetkymi pravami, licenciami a know-how na prevadzku Webovej stranky a vsetkych
na Webovej stranke dostupnych sluzieb;

1.5.  disponuje vSetkymi potrebnymi licenciami a opravneniami na vykonavanie tychto ¢innosti a inych
¢innosti podla tychto VOP.

Odstihlasenim tychto VOP vznikd medzi Zmluvnymi stranami zmluvny vztah, ktorého predmet je
uvedeny v d'alsom ¢lanku.

Spolo¢nost Zakaznika informuje, Ze v zmysle § 5 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitela st hlavné
vlastnosti sluzieb, vratane digitalnych sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou podla tychto VOP v rozsahu
primeranom ich druhu, povahe a forme poskytnutia informacii uvedené v tychto VOP.

Spolo¢nost v salade s § 16 Zakona o ochrane spotrebitela Zakaznika, ktory je Spotrebitelom pred
uzavretim zmluvy na online trhu alebo pred tym, ako sa ponuka na online trhu stane pre Zakaznika
zavaznou, Zékaznikovi jasne, zrozumitelne a spésobom primeranym prostriedku dialkovej komunikacie
prostrednictvom tychto VOP oznamuje:

41.  hlavné parametre, ktoré uré¢ujui poradie pontk podla § 11 ods. 7 Zakona o ochrane spotrebitela vo
vysledku vyhladdvania Zikaznika na Webovej stranke ako online trhu, a vyznam tychto
parametrov vo vztahu k inym parametrom vyhladavania st dostupné v osobitnej ¢asti online
rozhrania Webovej stranky, ktord je priamo a l'ahko dostupna z online rozhrania, v ktorom st
prezentované ponuky;

4.2. osoby, ktoré ponudkaji na Webovej stranke, ktory je online trhom moZznost uzatvorenia zmlav
vymedzenych v Osobitnych VOP, tj. Obchodnici stt obchodnikmi podl'a vyhlasenia, ktoré poskytli
Spoloé¢nosti ako prevadzkovatel'ovi online trhu;

43. Spolo¢nost Zéikaznika osobitne poucuje, Ze na zmluvu uzatvorend medzi Zikaznikom
a Obchodnikom v stilade s Osobitnymi VOP sa nebudd vztahovat pravne predpisy na ochranu
spotrebitel'a, ak Obchodnik podl'a bodu 4.2. nie je obchodnikom; a Ze

44. Spolo¢nost ako prevadzkovatel online trhu a Obchodnik podla bodu 4.2. vyssie sa nepodielaji na
plneni povinnosti, ktoré stavisia so zmluvou uzavretou na online trhu.

PREDMET VOP

Predmetom tychto VOP je tGprava najmid nasledovnych vztahov medzi Zmluvnymi stranami a s nimi
stvisiacimi pravami, povinnostami, narokmi a zavazkami:

1.1.  zavazok Spoloc¢nosti vytvorit pre Zakaznika PouZivatel'sky ucet, zabezpecovat jeho spravu,
vratane PouZzivatel'ského rozhrania a udrziavat Webova stranku dostupna a funkénd;

1.2.  zavizok Spolo¢nosti prevadzkovat Webova stranku ako online trh;
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Iv.

1.3.  zavidzok Spolo¢nosti zobrazovat prostrednictvom Webovej stranky ako online trhu Zakaznikom
ponuky roznych Obchodnikov ako obchodnikov, pricom Zakaznici budd mat moZnost uzatvorit
s vybranym Obchodnikom rézne zmluvy v zmysle Osobitnych VOP;

1.4. zavazok Spolo¢nosti zabezpelit spravne technické fungovanie Webovej stranky a poskytovat
Zakaznikovi aj iné sluzby, a to v rozsahu podla ¢lanku V. tychto VOP;

1.5.  zavazok Spoloc¢nosti technicky umoznit Zakaznikom uzatvarat sObchodnikmi zmluvy
vymedzené v Osobitnych VOP;

1.6.  zavidzok Spolo¢nosti umoznit vyhladavanie Obchodnikov animi pondkanych plneni podla
jednotlivych kategorii v rozsahu podla tychto VOP;

1.7.  zaviazok Zékaznika vyuzivat Webovud stranku ainé sluzby za podmienok stanovenych tymito
VOP;

1.8.  ako aj zavédzok Zakaznika a Spolocnosti plnit ostatné v tychto VOP stanovené povinnosti.

Predmetom tychto VOP je aj tprava vzdjomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré stavisia so
zmluvnymi vztahmi medzi Zmluvnymi stranami na zaklade tychto VOP.

Vsetky sluzby v zmysle tychto VOP st Zékaznikovi poskytované bezodplatne.

REGISTRACIA, VYTVORENIE POUZIVATEI'SKEHO UCTU A UZATVORENIE ZMLUVY

Ak ma Zékaznik zdujem vykonat Registraciu a ziskat pristup k Pouzivatel'skému rozhraniu, je povinny
vytvorit’ si najskor Pouzivatelsky tcet postupom podla tohto ¢lanku VOP. V pripade, ak ma Zakaznik
zaujem vyuzivat' PoZivatel'ské rozhranie Webovej stranky a vytvorit si Pouzivatel'sky tcet, musi vykonat
Registraciu. Webova stranka umoziiuje vykonat Registraciu fyzickej osobe a pravnickej osobe.

Registracia sa vykonadva vyplnenim Registra¢ného formuléra, v ktorom Zakaznik uvedie:
2.1.  akide o fyzickt osobu - svoj email, zvoli si heslo a heslo opatovne pre kontrolu potvrdi;

2.2. ak ide o pravnicka osobu - ICO, krajinu, email, zvoli si heslo aheslo opitovne pre kontrolu
potvrdi.

Zakaznik ma vramci procesu Registracie moznost vytvorit si spolu s Pouzivatelskym tucétom aj
pouzivatel'sky ucet v Aplikdcii WEXO Cashback. V pripade, ak ma Zakaznik zdujem o vytvorenie
pouzivatel'ského uctu v Aplikacii WEXO Cashback je v rdmci procesu registracie povinny vyjadrit sthlas
s VOP Cashback. Na vyuzivanie pouZzivatel'ského uétu vytvoreného podla predchadzajicej vety je nutné,
aby si Zakaznik nainstaloval Aplikaciu WEXO Cashback.

Zakaznik berie na vedomie, ze v8etky informécie uvedené v Registra¢nom formuléri musia byt aplné a
pravdivé. Ak dojde k akejkolvek zmene uz zapisanych tdajov, Zakaznik je povinny bez zbytoéného
odkladu tato zmenu v ramci PouZzivatel'ského té¢tu opravit alebo o takej zmene informovat Spolo¢nost'.
Spolocnost je opravnend od tychto VOP odsttpit a Pouzivatel'sky tcet s okamzitou Gé¢innostou zrusit,
pokial zisti, Ze informacie uvedené Zakaznikom st nepravdivé alebo nedplné alebo poskodzujt alebo
mozZu poskodit Spolocnost’.

Odoslanim vyplneného Registra¢ného formuléra, vyjadrenim stihlasu s tymito VOP a Zasadami ochrany
osobnych tdajov sa Zakaznik stava viazany tymito VOP. Spolo¢nost bude voci Zakaznikovi na zaklade
tychto VOP plnit povinnosti a zavdazky stanovené v ¢lanku III. tychto VOP a poskytovat mu sluzby
v stlade s ¢lankom V. tychto VOP. Webovt stranku a PouZzivatel'sky tcet je Zakaznik povinny vyuZzivat
vylucéne v sdlade s tymito VOP.

Kazdy Zakaznik je opravneny vytvorit si a mat len jeden Pouzivatelsky tcet. Pouzivatel'sky ucet je
Zakaznikovi vytvoreny po odoslani vyplneného Registra¢ného formulara

Zakaznik je na prihlasenie sa do Pouzivatel'ského tc¢tu povinny zadat svoje Prihlasovacie tdaje, ktoré
zadal pri Registrécii. V pripade, ak Zakaznik zabudol svoje Prihlasovacie tidaje ma moznost obnovit svoje
heslo. Spolo¢nost mu v takom pripade zasle nové docasné heslo na emailovi adresu Zakaznik, ktora je
jeho pouzivatelskym menom. Zdkaznik je povinny zmenit si svoje heslo po prihldseni sa do
Pouzivatel'ského uc¢tu bez zbytocného odkladu. Pokial tak Zakaznik neurobi, Spolo¢nost nie je
zodpovednd na 8kodu, ktora tym Zakaznikovi vznikne najmé v stvislosti s tym, Ze by k PouZzivatel'skému
uctu ziskala pristup akakol'vek Tretia osoba.

Zakaznik nie je opravneny umoznit Tretim osobdm akykolvek pristup do svojho Pouzivatel'ského tctu a
umoznit Tretim osobdm akymkolvek spdsobom pouZzivat jeho PouZivatelsky tucet. Zakaznik nesmie
Tretim osobam poskytnut svoje Prihlasovacie tdaje k Pouzivatel'skému uctu. V pripade, ak Zdkaznik
svoje Prihlasovacie tidaje poskytne Tretim osobam vystavuje sa tym nebezpecenstvu. V takom pripade
Zakaznik znasa vsetky s tym spojené rizika.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

V pripade, ak déjde k neopravnenému pristupu do PouZivatel'ského t¢tu Zakaznika zo strany Tretich
0so0b alebo k inému zneuzitiu PouZzivatel'ského tctu, Zakaznik je povinny bezodkladne tieto skuto¢nosti
nahlasit Spolo¢nosti. Spolo¢nost vsak nenesie Zziadnu zodpovednost za neopravneny pristup do
Pouzivatel'ského tctu Zakaznika ani za stratu alebo vyzradenie Prihlasovacich ddajov Zakaznika.

Zakaznik ma v ramci svojho Pouzivatel'ského t¢tu moznost doplnit a/ alebo zmenit svoje osobné tdaje.
M4 moznost doplnit svoje ¢islo bankového aétu v tvare IBAN alebo iné tdaje v zmysle technickych
moznosti Webovej stranky. Tieto tdaje moézu byt potrebné na uzatvorenie zmluvy o poskytovani
prislusného Produktu a pristup k inym sluzbam alebo vyhodam na zéklade tychto VOP.

Spolo¢nost moéze v odévodnenych pripadoch, predovsetkym v pripade porusenia povinnosti Zakaznika
podla tychto VOP alebo v pripade podozrenia zo zneuzitia Pouzivatel'ského tétu, Pouzivatel'sky tcet
pozastavit' alebo zrusit. V pripade zruSenia Pouzivatel'ského tctu z tychto dovodov nemé Zdkaznik voci
Spolo¢nosti Ziadne naroky. Zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie Produktov nie st
pozastavenim alebo zruSenim Pouzivatel'ského tc¢tu dotknuté.

Zakaznik je zdrovenl opravneny zrusit' a vymazat svoj Pouzivatel'sky tcet na Webovej stranke. Urobi tak
prostrednictvom PouZzivatel'ského rozhrania, ato kliknutim na moZnost ,Delete Account”. ZruSenie
a vymaz Pouzivatel'ského t¢tu st nezvratné.

V pripade tmrtia Zakaznika, ktory je Spotrebitelom musia osoby opravnené nakladat’ s Pouzivatelskym
ac¢tom preukédzat Spolocnosti svoju totoznost a skutocnost, Ze st opravneni s PouZzivatel'skym tctom
alebo jeho obsahom nakladat. Opravnené osoby st povinné predlozit relevantny doklad preukazujtci, Ze
ide odedi¢ov alebo osoby ziného doévodu opravnené nakladat s majetkom zomrelého Zakaznika.
Spolo¢nost’ nie je povinnad vyhladavat a kontaktovat opravnené osoby podla predchadzajtcej vety. Plati
preto, ze na pristup k Pouzivatelskému tétu st oprdvnené osoby povinné kontaktovat Spoloc¢nost
z vlastného podnetu.

V pripade Zakaznika, ktory je pravnickou osobou plati, Ze zanikom pravnickej osoby bez pravneho
nastupcu bude Pouzivatelsky ucet spristupneny likvidatorovi pravnickej osoby alebo inej osobe
v obdobnom postaveni ako likvidator po preukdzani sa prislusného opravnenia konat v mene Zikaznika.

V pripade zlacenia, splynutia, rozdelenia alebo iného zaniku pravnickej osoby s pravnym nastupcom
bude Pouzivatel'sky tcet spristupneny pravnemu nastupcovi pravnickej osoby po preukdzani pravneho
nastupnictva relevantnymi dokladmi (zmluva, vypis z prislusného registra a pod.). Zakaznik je povinny
tieto skutoc¢nosti Spolo¢nosti preukéazat.

Zakaznik ma po vytvoreni PouZzivatel'ského t¢tu moznost uzatvarat medzi s Obchodnikom zmluvy v
zmysle Osobitnych VOP. Uzatvéranie zmlav v zmysle Osobitnych VOP je upravené v Osobitnych VOP
a prebieha vylu¢ne elektronicky, a to prostrednictvom Webovej stranky.

Zakaznik pri uzatvarani akejkolvek zmluvy v zmysle Osobitnych VOP postupuje podla technickych
moznosti Webovej stranky. Zmluvnym partnerom Zéakaznika v pripadoch podla predchadzajicej vety je
vzdy Obchodnik, ktory je vo vztahu k Zakaznikom, ktori st Spotrebitelmi povinny dodrziavat
ustanovenia Zakona o ochrane spotrebitela a inych pravnych predpisov.

Zakaznik a Obchodnik uzatvéraja prostrednictvom Webovej stranky zmluvu na dialku v zmysle Zédkona
o ochrane spotrebitel'a. Spolo¢nost nie je zmluvnou stranou zmluvy na dialku podla predchadzajicej vety
a nezasahuje ani nezodpoveda za konkrétny obsah zmlav vymedzenych v Osobitnych VOP. To primerane
plati aj pre Zakaznikov, ktori nie st Spotrebitel'mi.

Na uzatvorenie zmluvy podl'a bodu 18. tohto ¢lanku medzi Zakaznikom a Obchodnikom je nutné vyjadrit
sthlas s Osobitnymi VOP a inymi pripadnymi dokumentami. Zmluvny vztah medzi Zakaznikom, ktory
uzatvoril akakol'vek zmluvu podla bodu 18. tohto ¢ldnku sa spravuje Osobitnymi VOP. Spolo¢nost
Zakaznika vyslovne upozoriiuje, Ze v pripade akychkolvek vad, odstapeni ¢istvisiacich otdzok je
Zakaznik povinny kontaktovat priamo Obchodnika, nie Spolo¢nost.

Akdkol'vek zmluva uzatvorena prostrednictvom Webovej stranky ako online trhu vznika vzdy medzi
prislusnym Obchodnikom a Zakaznikom.

POSKYTOVANIE SLUZIEB A DIGITALNYCH SLUZIEB ZO STRANY SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost sa zavidzuje poskytovat Zakaznikovi v stlade stymito VOP nasledovné sluzby a/ alebo
digitalne sluzby:

1.1. spravovat Pouzivatel'sky tcet Zakaznika na Webovej stranke a evidovat v nom obsiahnuté tdaje;
1.2.  umoznit Zéikaznikom vyuzivat vsetky vyhody spojené s Registraciou a vytvorenim
Pouzivatel'ského tétu, vratane zobrazovania Produktov a moZznosti uzatvarania zmlav, ktorych

predmetom je poskytovanie Produktov a vyjadrovania stthlasu s Osobitnymi VOP;

1.3.  technicky prevadzkovat Webova strdanku v rozsahu tychto VOP a v nich uvedenych sluzieb a/
alebo digitalnych sluzieb;
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1.4.  vyvijat, menit a inak upravovat Webovu stranku;
1.5.  zabezpecit technické fungovanie Webovej stranky;

1.6. umoznit vyhladavanie Obchodnikov animi pontkanych Produktov Zéikaznikmi podla
jednotlivych kategoérii v rozsahu podla tychto VOP; a

1.7.  evidovat uzatvaranie zmlav v zmysle Osobitnych VOP medzi Zakaznikmi a Obchodnikmi, vratane
obsahu tychto zmlav, pripadne aj aktudlny balance Produktov v ramci Pouzivatel'ského rozhrania
Webovej stranky;

1.8. ako aj poskytovat dalsie v tychto VOP stanovené sluzby a/ alebo digitalne sluzby a plnit d'alsie
v tychto VOP stanovené povinnosti.

Vo vztahu ku sluzbam uvedenym v bode 1.6. tohto ¢lanku vyssie plati, Ze Spolo¢nost zabezpeci, aby
Webova stranka umoznovala kategorizaciu Obchodnikov a nimi pontkanych Produktov, a to v stlade s §
16 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitela.

Zakaznik je opravneny oznamit vsetky chyby, zlyhania a iné vady Webovej stranky a sluzieb a digitalnych
sluzieb, ktoré poskytuje Spolo¢nost, a to na emailovid adresu: info@myasteria.com. Spolo¢nost, ak to bude
potrebné, vykona vsetko, ¢o bude nevyhnutné na odstranenie chyby, zlyhania alebo inych vad sluzieb
a obnovenia funkénosti Webovej stranky ajej sluzieb, a to ¢o mozno najskér podla jej personalnych a
¢asovych moznosti.

VADY SLUZIEB, KTORE NIE SU DIGITALNYMI SLUZBAMI

VIIL

Spolo¢nost Zakaznikom prostrednictvom Webovej stranky poskytuje rézne sluzby, vratane digitalnych
sluzieb. Na digitalne sluzby ako aj ich vady sa vsak vztahuje ¢lanok VII. a ¢lanok VIIL. tychto VOP. Vady
inych ako digitdlnych sluzieb sa spravuju ustanoveniami tohto ¢lanku.

V pripade, ak maji sluzby poskytované Spolo¢nostou vady, Zakaznik mé pravo uplatnit’ reklaméciu
(vytknat vady sluzby) spésobom podla tohto ¢lanku VOP.

Zakaznik ma pravo vytknat vadu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, najneskér vSak do 3 mesiacov
odo dila jej zistenia.

Zékaznik je povinny vady vytknat v ozndmeni zaslanom na adresu Asteria GRP, so sidlom 23 Boulevard
Plaza Tower 2, Dubaj, Spojené Arabské Emiraty alebo emailom na kontakiny email Spolocnosti:
info@myasteria.com. V ozndmeni o vytknuti vady je Zékaznik povinny predovsetkym uviest, v ¢om
podla jeho nazoru vada spociva.

Spolo¢nost ozndmenie o vytknuti vady (reklamaciu) vybavi do 30 dni odo dna vytknutia vad
Zakaznikom. Spolo¢nost je povinna odstranit vady alebo zabezpecdit int potrebnd napravu na vlastné
naklady, pokial je to mozné.

Spolo¢nost je povinnd vydat Zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy vytkol vady sluzby poskytovanej
Spolo¢nostou ozndmenim podla bodu 3. tohto ¢lanku VOP.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’ alebo napravit, Zdkaznik moéze pozadovat jej bezplatné odstranenie
alebo napravu. Spolo¢nost vadu odstrani alebo napravi v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa
rozumie najkratsi cas, ktory Spoloc¢nost potrebuje na postidenie vady a na opravu alebo napravu s
prihliadnutim na povahu sluzieb, povahu a zavaznost vady, najviac vsak lehote 30 dni odo dna
ozndmenia o vytknuti vady podla bodu 3. tohto ¢lanku. Spolo¢nost Zakaznika o vybaveni oznamenia
o vytknuti vady informuje bez zbyto¢ného odkladu.

Ak ide ovadu, ktord nie je moZzné odstranit alebo napravit, alebo v pripade, ak Spolo¢nost vadu
neodstrani alebo nenapravi v lehote podla bodu 6. tohto ¢lanku VOP, Zakaznik mé pravo od tychto VOP
odstupit.

Zakaznik berie na vedomie, Ze vady sluzieb poskytovanych inym subjektom ako Spolo¢nostou je
opréavneny si uplatnit u tohto iného subjektu, a to v stilade s reklamaénym poriadkom tohto subjektu.

DODANIE A ZMENY DIGITALNYCH SLUZIEB

Webova stranka, ktora je online trhom sa v stilade s ustanovenim § 119 ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika
povazuje za digitdlnu sluzbu. Poskytovanie sluZieb v stlade s¢ldnkom V. tychto VOP zo strany
Spolocnosti ako aj vyuzivanie Pouzivatel'skych tac¢tov a Webovej stranky, ktord je online trhom je pritom
predmetom zmluvy, ktora je v zmysle § 852a Ob¢ianskeho zakonnika zmluvou s digitalnym plnenim.

Spolo¢nost sa zavidzuje dodat Zakaznikovi digitadlne plnenie bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni
zmluvy s digitdlnym plnenim, tj. bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako Zakaznik vyjadri svoj sthlas
s tymito VOP. Spolo¢nost pre vylacenie akychkolvek pochybnosti uvadza, Ze digitdlne sluzby
poskytované zo strany Spolocnosti sa povazuju za digitadlnu sluzbu, ktord sa na tcely Obcianskeho
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10.

zakonnika povazuje za digitalne plnenie. Digitalna sluzba sa povaZuje za dodant, ked' sa digitélna sluZzba
spristupni Zakaznikovi alebo do fyzického priestoru alebo virtualneho priestoru, ktory si Zakaznik na
tento acel zvolil. Digitalne plnenie bude teda Zakaznikovi spristupnené a teda dodané prostrednictvom
Webovej stranky, pricom Zakaznik bude mat ku sluzbam poskytovanym zo strany Spolo¢nosti pristup
ihned" po vyjadri sdhlasu stymito VOP. Spolo¢nost znasa dokazné bremeno, ze digitdlne plnenie
Zakaznikovi dodala.

Ak Spolocnost v rozpore s bodom 2. vyssie nedoda Zikaznikovi digitalne plnenie vc¢as, Zakaznik ma
pravo od zmluvy odstipit aj bez toho, aby Spolo¢nosti najskor poskytol primerant lehotu na splnenie
povinnosti, ak:

3.1.  Spolo¢nost vyhlési alebo je z okolnosti zrejmé, Ze digitalne plnenie nedoda; alebo ak

3.2.  zo zmluvy alebo z okolnosti uzatvorenia zmluvy vyplyva, Ze véasné dodanie bolo pre Zakaznika
dolezité.

Ustanovenie § 518 Ob¢ianskeho zakonnika sa na zmluvu s digitalnym plnenim nevztahuje.

Digitalne plnenie dodané Spolo¢nostou musi byt v stlade s bodom 6. a bodom 10. nizsie. Digitalne
plnenie nemusi byt v salade s bodom 6. tohto ¢lanku, ak Spolo¢nost pri uzavreti zmluvy vyslovne
obozndmila Zakaznika, Ze urcita vlastnost digitdlneho plnenia nezodpoveda vseobecnym poziadavkdm
v zmysle bodu 6. nizsie a Zakaznik s nestladom vyslovne a osobitne stihlasil.

Digitalne plnenie je v stilade so vSeobecnymi poziadavkami, ak:

6.1.  je vhodné na tcely, na ktoré sa digitdlne plnenie rovnakého druhu beZzne pouziva s prihliadnutim
najmid na pravne predpisy, technické normy alebo na kédexy spravania platné pre prislusné
odvetvie, ak technické normy neboli vypracované;

6.2.  zodpoveda skuSobnej verzii alebo ukazke digitdlneho plnenia, ktortt Spolo¢nost spristupnila
Zakaznikovi pred uzavretim zmluvy. Pre vyltcenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze Spolo¢nost
Zakaznikovi nespristupniuje sktobnt verziu ani int ukazku digitalneho plnenia;

6.3. je dodané s prislusenstvom a navodmi, ktoré moze Zakaznik dévodne ocakavat. Pre vyltacenie
akychkol'vek plati, Ze Spolo¢nost Zakaznikovi nedodéava Ziadne prislusenstvo; a

6.4. je dodané v mnozstve, ma vlastnosti a vykon vratane funk¢nosti, kompatibility, pristupnosti,
kontinuity a bezpecnosti, aké st bezné pre digitdlne plnenie rovnakého druhu a aké moze
Zakaznik dovodne ocakavat vzhladom na povahu digitdlneho plnenia a s prihliadnutim na
akékol'vek verejné vyhlasenie Spolo¢nosti alebo inej osoby v rovnakom dodavatel'skom retazci
alebo v ich mene, a to najma pri propagacii digitalneho plnenia alebo na jeho oznaceni.

Spolo¢nost nie je viazana vyhldsenim podla bodu 6.4. vyssie, ak si z opodstatneného dévodu nebola a
nemohla byt vedoma verejného vyhlasenia, do ¢asu uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené
rovnakym alebo porovnatelnym sposobom, akym bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie Zakaznika uzatvorit
zmluvu nemohlo byt verejnym vyhldsenim ovplyvnené. Dokazné bremeno o tychto skuto¢nostiach nesie
Spolo¢nost.

Spolocnost doda digitdlne plnenie v najnovsej verzii, ktord je dostupnd v case uzavretia zmluvy, ak sa
Zmluvné strany nedohodnd inak.

Spolo¢nost bude na zaklade tychto VOP Zakaznikovi dodavat digitdlne plnenie nepretrzite pocas
dohodnutej doby, ktorou je doba trvania zmluvného vztahu zaloZeného tymito VOP, resp. doba viazanosti
Zakaznika s tymito VOP. Spolo¢nost’ zabezpedi, aby pocas doby podl'a predchadzajticej vety bol Zdkaznik
upovedomeny o aktualizaciach digitdlneho plnenia vratane bezpecnostnych aktualizécii, a aby boli
Zakaznikovi dodané aktualizicie, ktoré sa potrebné na zachovanie sdladu digitdlneho plnenia s
poziadavkami podla bodu 6. a bodu 10. tohto ¢lanku.

Digitalne plnenie je v stilade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma:
10.1. zodpovedd opisu, mnoZzstvu a kvalite vymedzenym v tychto VOP;

10.2. je vhodné na konkrétny ucel, s ktorym Zakaznik obozndmil Spolo¢nost’ najneskér pri uzavreti
zmluvy a s ktorym Spolo¢nost sidhlasila. Spolo¢nost’ pre vylucenie akychkolvek pochybnosti
uvadza, ze Zakaznik pred uzatvorenim zmluvy, tj. pred vyjadrenim sdhlasu s tymito VOP
neobozndmil Spolo¢nost o Ziadnom konkrétnom tcele, na ktory by digitadlne plnenie malo byt
vhodné. Naopak, Spolo¢nost ma zaujem poskytovat Zakaznikovi digitalne plnenie najma, nie vsak
vyluéne na tcel moznosti uzatvarania zmlav vymedzenych v Osobitnych VOP s Obchodnikmi
prostrednictvom Webovej stranky, ktora je online trhom, sém Zédkaznik vyjadrenim sthlasu
s tymito VOP sthlasi;
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12.

13.

14.

15.

16.

VIIIL.

10.3. vyznaCuje sa v zmluve vymedzenou funkénostou, kompatibilitou, interoperabilitou a inou
dohodnutou vlastnostou. Spolo¢nost pre vylac¢enie akychkol'vek pochybnosti uviddza, Ze tdaje
o funkénosti, kompatibilite a interoperabilite sa nachadzaja v prilohe €. 3 tychto VOP;

104. je dodané so vsetkym prisluSenstvom vymedzenym v tychto VOP. Spolo¢nost pre vylacenie
akychkol'vek pochybnosti uvadza, ze Zakaznikovi v savislosti s digitdlnym plnenim nedodéva
ziadne prislusenstvo;

10.5. je dodané s asistenénymi sluzbami a s n&vodom na pouZitie vratane ndvodu na instalaciu, ako bolo
vymedzené v zmluve. Spolo¢nost’ pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti uvadza, ze Zdkaznikovi
v stvislosti s digitdAlnym plnenim nedodava Ziadne asistenéné sluzby aani ziadny navod na
pouZitie ani instalaciu; a

10.6. je aktualizované v sulade s tymito VOP.

Spolo¢nost moze vsulade s§ 852c Obcianskeho zakonnika z opodstatnenych dévodov dohodnutych
v tychto VOP zmenit digitdlne plnenie nad rozsah toho, ¢o je potrebné na zachovanie sdladu s
poziadavkami podla bodu 6. a bodu 10. tohto ¢lanku, ak:

11.1. Zakaznikovi nevzniknd dodato¢né naklady;

11.2. Zakaznik bol o zmene obozndmeny jasnym a zrozumitelnym spdésobom. Pre vylacenie
akychkol'vek pochybnosti plati, Ze Zakaznik bol o zmene obozndmeny jasnym a zrozumitelnym
sposobom zaslanim emailu na emailovt adresu Zakaznika;

11.3. v pripadoch podla bodu 11.2. sa Zakaznikovi v dostatoénom predstihu poskytli na trvanlivom
médiu (email) idaje o vlastnostiach a ¢ase vykonania zmeny a o prave odsttpit od zmluvy podla
bodu 13. niz$ie alebo o moznosti ponechat digitidlne plnenie bez zmeny podla bodu 14. tohto
¢lanku.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na zmenu digitadlneho plnenia v stlade s § 852c Obcianskeho zdkonnika,
za dodrzania podmienok uvedenych v bode 11.1. az 11.3. vyssie. Za opodstatnené doévody zmeny
digitalneho plnenia v zmysle tychto VOP sa povaZuje najmd, nie v8ak vylu¢ne:

121. ked je zmena nevyhnutna na prisposobenie digitalneho obsahu alebo digitélnej sluzby novému
technickému prostrediu alebo zvy$enému poctu pouZzivatel'ov;

12.2. nevyhnutnost zmeny je odévodnena novymi pravnymi alebo inymi regulaciami;

12.3. v pripade rozhodnutia Spolo¢nosti o zruseni poskytovania digitdlnych sluZzieb, a to z akéhokol'vek
dovodu alebo aj bez uvedenia dévodu;

12.4. rozdirenie okruhu digitalnych sluzieb, ktoré Spolo¢nost Zakaznikovi poskytuje (napr. pridanie
urcitej funkcionality alebo funkcionalit, ktorych cielom je zlepsit aktudlne poskytované digitalne
sluzby);

12.5.  z inych vyznamnych prevadzkovych dévodov Spolo¢nosti, ktoré Spolo¢nost v kazdom pripade
transparentne oddvodni a ozndmi Zakaznikom.

Ak zmena digitalneho plnenia negativne ovplyviiuje pristup Zakaznika k digitdlnemu plneniu alebo jeho
uzivanie, Zakaznik mdze od zmluvy odstapit bez povinnosti poskytnat Spolo¢nosti aktukol'vek nahradu,
ibaze je negativny vplyv zanedbatelny. Ak Zakaznik od zmluvy neodsttpi do 30 dni odo dna dorucenia
ozndmenia podla bodu 11.3. vyssie alebo odo diia zmeny digitadlneho plnenia, podla toho, ktory okamih
nastane neskor, pravo Zakaznika na odsttpenie od zmluvy zanika. Na odsttpenie od zmluvy sa vztahuje
¢lanok X. tychto VOP.

Zakaznik nema pravo odsttpit od zmluvy podla bodu 13. vyssie, ak mu Spolo¢nost umozni ponechat' si
nezmenené digitdlne plnenie bez dodato¢nych nakladov pre Zakaznika a neuskuto¢nenie zmeny nebude
viest' k vzniku vady digitdlneho plnenia.

V pripade, ak by malo byt na zaklade alebo v stvislosti s tymito VOP Zakaznikovi dodané aj iné digitalne
plnenie, ustanovenia tohto ¢lanku sa pouZiju aj na iné digitdlne plnenie dodané Spolo¢nostou v ramci
Webovej stranky.

Ak je okrem digitalneho plnenia predmetom tej istej zmluvy aj iné plnenie, ustanovenia ¢lanku VII. a VIIL
tychto VOP sa pouzijt len na ta ¢ast zmluvy, ktord sa tyka digitdlneho plnenia. Ak Zédkaznikovi vznikne
pravo odstapit od zmluvy v casti tykajacej sa digitdlneho plnenia, Zakaznik ma pravo odstapit od
zmluvy aj v casti, ktord sa tyka iného plnenia, ktoré je predmetom tej istej zmluvy medzi tou istou
Spolo¢nostou a tym istym Zakaznikom a ktoré je potrebné na riadne vyuZzivanie dotknutého digitalneho
plnenia.

VADY DIGITALNYCH SLUZIEB
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11.

12.
13.

Digitalne plnenie ma vady, ak nie je v stlade s poziadavkami podla bodu 6. a/ alebo bodu 10. ¢lanku VIL
tychto VOP alebo ak jeho uzivanie znemoziiuju alebo obmedzujui prava tretej osoby vritane prav
dusevného vlastnictva.

Spolo¢nost bude na zaklade tychto VOP Zakaznikovi dodavat digitdlne plnenie nepretrzite pocas
dohodnutej doby, ktorou je doba trvania zmluvného vztahu zalozeného tymito VODP, resp. doba viazanosti
Zakaznika s tymito VOP. Vzhladom k tomu Spolo¢nost zodpoveda za kazdt vadu digitalneho plnenia,
ktord sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto doby.

Spolo¢nost zodpovedad za vadu, ktord bola sposobend nespravnym prepojenim digitalneho plnenia so
zlozkami digitdlneho prostredia Zikaznika alebo za¢lenenim digitdlneho plnenia do zloZiek digitalneho
prostredia Zakaznika (d'alej len , integracia”), ak:

3.1.  bola integracia vykonana Spolo¢nostou alebo na jej zodpovednost; alebo

3.2.  integréciu, ktord mal vykonat Zakaznik, vykonal Zdkaznik nespravne v doésledku nedostatkov
navodu na integraciu, ktory mu poskytla Spolo¢nost.

Digitalnym prostredim je hardvér, softvér a akékolvek sietové pripojenie pouzivané Zikaznikom na
pristup alebo uzivanie digitalneho plnenia. Spolo¢nost’ pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti uvadza, ze
Zakaznik je povinny zabezpecit si integraciu sam.

Spolo¢nost nezodpoveda za vadu digitdlneho plnenia, ktord bola sposobena vylu¢ne nenainstalovanim
aktualizacie podla bodu 9. ¢lanku VII. tychto VOP, ak si Zakaznik aktualizdciu nenainstaloval v
primeranej lehote po jej dodani a

51.  Spolo¢nost oboznamila Zakaznika o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej nenainstalovania;

5.2.  nenainstalovanie alebo nesprdvna instaldcia Zakaznikom neboli spdsobené nedostatkami v navode
na instalaciu poskytnutom Zakaznikovi Spolo¢nostou.

Reklamacia. Zékaznik moéze vadu digitalnych sluzieb vytknat v ktorejkol'vek prevadzkarni Spolo¢nosti
alebo pisomne postovou zésielkou na adresu sidla Spolo¢nosti: 23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubaj,
Spojené Arabské Emiraty alebo emailom na kontaktnt emailovti adresu Spolo¢nosti: info@myasteria.com.
Ak Zakaznik vytkol vadu postovou zésielkou, ktort Spolo¢nost odoprela prijat, zésielka sa povazuje za
dorucent v deni jej odopretia. Spolo¢nost poskytne Zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady Zakaznikom. Spolo¢nost v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu bezplatne odstrani. Lehota oznamena podla predchddzajacej vety nesmie byt dlhsia ako 30
dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je od6vodnend objektivnym dévodom, ktory Spolo¢nost
nemoze ovplyvnit.

Ak Spolo¢nost odmieta zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznadmi Zékaznikovi.

Spolo¢nost nesie dokazné bremeno, Ze bolo digitdlne plnenie dodané v stulade s bodom 6. a bodom 10
¢lanku VIL tychto VOP. Spolo¢nost bude na zaklade tychto VOP Zakaznikovi dodavat digitadlne plnenie
nepretrzite poc¢as dohodnutej doby, ktorou je doba trvania zmluvného vztahu zalozeného tymito VOP,
resp. doba viazanosti Zakaznika s tymito VOP. Spolo¢nost preto nesie dékazné bremeno, ze digitalne
plnenie je pocas doby podla predchadzajticej vety bez vad.

Spolo¢nost nenesie dokazné bremeno podl'a bodu 8. vyssie ak preukaze, Ze digitalne prostredie Zédkaznika
nie je kompatibilné s technickymi poziadavkami digitdlneho plnenia, ak s nimi Spolo¢nost oboznamila
Zakaznika jasnym a zrozumitelnym spésobom pred uzavretim zmluvy.

Zakaznik poskytne Spolocnosti primerant sté¢innost potrebnt na zistenie, ¢i dovod vady digitalneho
plnenia je v digitdlnom prostredi Zakaznika. Povinna stcinnost Zakaznika sa obmedzuje na technicky
dostupné prostriedky, ktoré najmenej zatazuju Zakaznika. Ak Spolo¢nost’ pred uzavretim zmluvy jasnym
a zrozumitelnym spdsobom obozndmi Zdkaznika o povinnosti poskytnat stcinnost a Zdkaznik stc¢innost
neposkytne, musi Zakaznik na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady preukazat, Ze digitalne plnenie
malo vadu v ¢ase dodania, ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa dodéva jednorazovo alebo ako stibor
jednotlivych plneni, alebo v dohodnutej dobe, ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa dodava nepretrzite pocas
dohodnutej doby.

Ak Spolo¢nost zodpoveda za vadu digitadlneho plnenia, Zakaznik ma vo¢i nej pravo na odstranenie vady,
pravo na primerand zl'avu z ceny alebo pravo od zmluvy odstupit'.

Zakaznik moze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady aj bez toho, aby ich vytkol.

Zakaznik moéZe po vytknuti vady u Spolo¢nosti odopriet’ zaplatit' cenu alebo jej ¢ast, kym si Spolo¢nost
nesplni povinnosti, ktoré jej vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze je Zakaznik v ¢ase vytknutia vady
v omeskani so zaplatenim ceny alebo jej ¢asti. Vzhladom na to, Zze Spolo¢nost Zakaznikovi poskytuje
digitalne plnenie bezodplatne, tieto ustanovenia sa na Zakaznika nevztahuja.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

IX.

Zakaznik ma voci Spolo¢nosti pravo na ndhradu tcelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v
savislosti s vytknutim vady, za ktord zodpoveda Spolo¢nost a uplatnenim prav zo zodpovednosti za
vadu. Zakaznik musi pravo podla predchadzajtcej vety uplatnit u Spolo¢nosti najneskér do dvoch
mesiacov od dodania digitdlneho plnenia po odstraneni vad, vyplatenia zl'avy z ceny alebo vréatenia ceny
po odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne. Sid moéze Zakaznikovi na jeho navrh priznat primerané
finan¢né zadostucinenie, ak svoje prava zo zodpovednosti za vady tspesne uplatnil na stade.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo Zakaznika na ndhradu skody, ktora mu z
vady vznikla.

Odstranenie vady. Spolo¢nost odstrani vadu digitalneho plnenia v primeranej lehote, najneskér vsak do
30 dni odo difia vytknutia vady Zakaznikom, bezplatne a bez sposobenia zdvaznych tazkosti Zdkaznikovi
s ohfadom na povahu digitalneho plnenia a ticel, na ktory Zakaznik digitalne plnenie pozadoval.

Spolo¢nost méze odstranenie vady odmietnut, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by jej spdsobilo
neprimerané ndklady s ohfadom na vsetky okolnosti, najmi na hodnotu, ktorti by malo digitalne plnenie
bez vady a na zadvaZznost vady.

Zlava z ceny a odsttpenie od zmluvy. Vzhladom na to, Ze Spolo¢nost digitalne plnenie Zakaznikovi
dodava bezodplatne, Zdkaznik nema pravo na primerand zl'avu z ceny. To neplati v pripade, ak tieto VOP
ustanovuju inak.

Odstupenie od zmluvy. Zikaznik ma pravo na odstipenie od zmluvy, a to aj bez toho, aby Spolo¢nosti
najskor poskytol primerant lehotu na splnenie povinnosti, ak:

19.1. odstranenie vady nie je mozné alebo by sposobilo Spolo¢nosti neprimerané néklady;
19.2.  Spolo¢nost neodstranila vadu podla bodu 16. vyssie;
19.3. digitélne plnenie mé rovnakua vadu napriek snahe Spolo¢nosti vadu odstranit;

19.4. vada je takej zavaznej povahy, ze odovodiiuje pravo Zakaznika na okamzitd zlavu z ceny alebo
odsttipenie od zmluvy; alebo

19.5. Spoloc¢nost vyhlasila alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
sposobenia zavaznych tazkosti pre Zakaznika.

Po odstapeni od zmluvy je Zadkaznik povinny zdrzat' sa uzivania digitdlneho plnenia a jeho poskytovania
tretim osobam.

Po odstapeni od zmluvy sa Spolo¢nost’ zdrzi pouzivania obsahu, ktory Zakaznik poskytol alebo vytvoril
pri uzivani digitalneho plnenia. To neplati, ak tento obsah:

21.1. nemozno vyuzit inak ako vo vizbe na digitdlne plnenie Spolo¢nosti;
21.2. savztahuje vylucne na aktivity Zdkaznika pri uzivani digitalneho plnenia Spolo¢nosti;

21.3. Spoloc¢nost zlaéila s inym obsahom, od ktorého ho nemozno oddelit vobec alebo bez vynaloZenia
neprimeraného asilia;

21.4. Zakaznik vytvoril spolu s inymi zédkaznikmi v postaveni spotrebitelov, ktori st opravneni d'alej
obsah uzivat'.

Po odsttipeni od zmluvy Spolo¢nost spristupni Zakaznikovi na jeho Ziadost vSetok obsah, ktory Zakaznik
poskytol alebo vytvoril pri uzivani digitdlneho plnenia, okrem obsahu podla bodu 21.1. az 21.3. vyssie.
Spolocnost spristupni obsah Zakaznikovi v primeranej lehote, bezplatne, v beZne pouzivanom a strojovo
¢itatelnom formate a bez zdvaznych tazkosti pre Zakaznika.

Body 21. a 22. tohto ¢lanku VOP sa nevztahuji na osobné tadaje, ktoré poskytol alebo vytvoril Zdkaznik.

Po odsttipeni od zmluvy moze Spolo¢nost zamedzit Zakaznikovi v d'alsom uZzivani digitalneho plnenia,

najmid zamedzit mu pristup k digitdlnemu plneniu alebo zrusit mu uzivatel'sky acet. Bod 22. vyssie tym
nie je dotknuty.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluvny vztah zaloZzenymi tymito VOP je uzatvoreny na dobu neurditt, ak tieto VOP v konkrétnych
pripadoch vyslovne neustanovuju inak.

Zmluvné strany moézu ukonc¢it zmluvny vztah zaloZeny tymito VOP:
21.  pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku ditu uvedenému v tejto dohode;

2.2.  vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku VOP nizsie;
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2.3.  odstupenim v zmysle prislusnych ustanoveni tychto VOP;
24.  odstupenim podla ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika;
2.5.  odstupenim podla Obchodného zdkonnika.

Ktorakolvek Zmluvna strana je oprdvnend vypovedat zmluvny vztah zaloZeny tymito VOP aj bez
uvedenia dévodu. Vypovedna doba je 1 kalendarny mesiac. Vypovedna doba zacina plynat prvym diiom
kalendédrneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end druhej
Zmluvnej strane.

Odstuapenie je t¢inné diiom dorucenia pisomného odsttpenia. V odsttpeni je potrebné dovod odsttpenia
skutkovo vymedzit tak, aby nebol zamenitelny s inym dévodom.

V pripade ukoncenia zmluvného vztahu zaloZeného tymito VOP plati, ze Zakaznik nie je povinny
poskytnuté plnenia vratit. Ukon¢enim zmluvného vztahu zalozeného tymito VOP z akéhokolvek dévodu
v8ak nezanikaji ustanovenia tychto VOP, ktoré podla svojej povahy majt zostat' v platnosti aj po ukonc¢eni
viazanosti tymito VOP (napr. naroky zo zodpovednosti za vady).

Ukoncenie zmluvného vztahu zalozeného tymito VOP nema Ziadny vplyv na zmluvné vztahy Zakaznika
a Obchodnika, ktoré vznikli v stlade s Osobitnymi VOP a ani na zmluvny vztah zaloZeny na zaklade VOP
Cashback. Zmluvné vztahy Zakaznika a Obchodnika, ktoré vznikli v stlade s Osobitnymi VOP alebo
v stlade s VOP Cashback trvaja aj po zaniku zmluvného vztahu medzi Zikaznikom a Spolo¢nostou
podla tychto VOP. Pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti zaroven plati, ze zmluvné vztahy Zakaznika
a Obchodnika, ktoré vznikli v stilade s Osobitnymi VOP sa nepovazuja za doplnkovd zmluvu v zmysle §
20 ods. 12 Zakona o ochrane spotrebitela.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY PODIA ZAKONA O OCHRANE SPOTREBITELA

Zakaznik ma pravo odsttpit od zmluvy uzatvorenej na dialku pokial ide o zmluvu o poskytnuti sluzby,
vratane digitalnej sluzby, ktorou st tieto VOP do 14 dni odo dna vyjadrenia sthlasu s tymito VOP, a to aj
bez uvedenia dévodu.

Lehota na odsttpenie uvedend v bode 1. tohto ¢lanku VOP sa povaZzuje za zachovant, ak Zakaznik
najneskor v posledny deii lehoty odosle Spolo¢nosti ozndmenie o odsttpeni od prislusnej zmluvy podla
bodu 1. vyssie.

Odsttpenie od prislusnej zmluvy podla bodu 1. vyssie moéze Zékaznik zaslat pisomne, a to postou na
adresu Asteria GRP, so sidlom 23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubaj, Spojené Arabské Emiraty alebo
emailom na kontakiny email Spolo¢nosti: info@myasteria.com. Zakaznik tiez moéze vyuzit vzorovy
formulér na odsttpenie od zmluvy, ktory je prilohou €. 1 tychto VOP.

Odsttapenim od prislusnej zmluvy podla bodu 1. vyssie sa tato zmluva od pociatku zrusuje.
Zakaznik nema pravo odstapit od Zmluvy, ak:

51.  doslo k tplnému poskytnutiu sluzby (poskytnutim sluzby sa na tcely tohto ¢lanku VOP rozumie
poskytnutie akejkol'vek sluzby, vratane digitalnej sluzby);

5.2.  poskytovanie sluzby, vratane digitdlnej sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy s vyslovnym sthlasom Zakaznika a Zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim sthlasu straca pravo na odsttpenie od zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, ak ide o
sluzbu poskytovana za odplatu; alebo

53.  zinych dévodov uvedenych v § 19 ods. 1 Zédkona o ochrane spotrebitela.

Spolo¢nost tymto este pred zacatim poskytovania akejkol'vek sluzby na zdklade akejkol'vek zmluvy
v zmysle tychto VOP, na zdklade ktorej je Zakaznik povinny zaplatit cenu, poucuje Zakaznika, Ze
udelenim stihlasu so zac¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstapenie od zmluvy straca
po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy. Vyhlasenie Zakaznika, Ze bol Spolo¢nostou
pouceny podla predchadzajticej vety a vyslovny sthlas Zédkaznika so za¢atim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstapenie od zmluvy je sti¢astou prislusnej zmluvy uzatvorenej so Spolo¢nostou,
na ktora sa toto poucenie vztahuje. Spolo¢nost vak pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti uvadza, ze
Zakaznikovi sa akékol'vek sluzby v sulade s tymito VOP poskytuju bezodplatne.

Spolo¢nost Zakaznika informuje, Ze podla § 21 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela je Zakaznik povinny
uhradit Spolo¢nosti cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dila dorucenia ozndmenia o odsttpeni od
zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzieb a/ alebo digitdlnych sluzieb, ak Zakaznik odsttpi od
niektorej ztychto zmlav a pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny sthlas so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odsttipenie od zmluvy podla bodu 5.2. tohto ¢lanku.

Spolo¢nost je povinna do 14 dni odo dna dorucenia odstipenia od zmluvy o poskytnuti sluzby vratit
Zakaznikovi v8etky platby, ktoré od neho prijala na zaklade alebo v stvislosti s touto zmluvou, vratane
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

XI.

nékladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov. Zdkaznik vSak moze byt povinny
uhradit’ Spolo¢nosti cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla bodu 7. tohto ¢lanku. Spolo¢nost’ vSak pre
vyltcenie akychkol'vek pochybnosti uvadza, ze Zakaznikovi sa akékol'vek sluzby v stulade s tymito VOP
poskytuja bezodplatne.

Spolocnost je povinnd vratit Zdkaznikovi platby podla tohto ¢lanku rovnakym sposobom, aky pouzil
Zakaznik pri ich dhrade, ak sa Spolo¢nost so Zakaznikom nedohodne inak a ak Zdkaznikovi nebudud v
savislosti s thradou tc¢tované ziadne poplatky.

Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze akékol'vek zmluvné vztahy, ktoré vznikli na zaklade
Osobitnych VOP alebo VOP Cashback sa vo vztahu k tymto VOP nepovazuja za doplnkovd zmluvu
podla § 20 ods. 12 Zékona o ochrane spotrebitel'a a v stilade s ¢ldnkom IX. bodom 6. tychto VOP.

Spolo¢nost za tc¢elom splnenia povinnosti podla § 15 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela Zakaznikovi
poskytuje riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava na odsttpenie od zmluvy, ktoré tvori prilohu ¢. 2
tychto VOP.

Spolocnost zabezpecuje, aby Zakaznik mohol uplatnit svoje pravo na odstapenie od zmluvy uzatvorenej
na dial'ku aj prostrednictvom osobitnej elektronickej funkcionality spristupnenej na Webovej stranke, ktora
umoziiuje Zakaznikovi elektronicky oznamit odstipenie od zmluvy jednoduchym, zrozumitelnym a
technicky dostupnym sposobom. Funkcia na odsttipenie od zmluvy podla predchadzajicej vety je na
Webovej stranke zobrazend ako tla¢idlo oznacené lahko C(itatelnym sposobom slovnym spojenim
,odstapit od zmluvy tu” alebo tlacidlo s obdobnou formulaciou, ktord jednoznacne vyjadruje, Ze jej
pouzitim moéze Zakaznik odstipit od zmluvy. Tla¢idlo podl'a predchadzajticej vety musi byt na Webovej
stranke lahko dostupné a jednoznacne identifikovatelné tak, aby ho Zikaznik mohol pouzit bez
neprimeranych technickych alebo administrativnych prekazok.

Elektronicka funkcionalita podla tohto bodu umozituje Zakaznikovi najma:

12.1. identifikovat zmluvu, ktorej sa odstapenie od zmluvy tyka, tj. tieto VOP;
12.2. uviest identifika¢né a kontaktné idaje Zakaznika;

12.3. potvrdit vol'u odstapit od zmluvy uzatvorenej na dial'ku, t.j. od tychto VOP; a

124. odoslat oznamenie o odstipeni od zmluvy, tj. tychto VOP Spolo¢nosti elektronickymi
prostriedkami.

Zakaznik, ktory na odsttpenie od zmluvy pouzil tla¢idlo podla bodu 12. tohto ¢lanku je povinny svoje
odsttpenie od zmluvy potvrdit' kliknutim na tla¢idlo , potvrdit odsttpenie od zmluvy” alebo tlacidlo s
obdobnou formuléciou, ktoré jednoznac¢ne vyjadruje, Ze jej potvrdenim Zakaznik potvrdi odsttpenie od
zmluvy, tj. od tychto VOP.

Ak Zakaznik potvrdi odsttipenie od zmluvy spésobom podla bodu 13. tohto ¢lanku Spolo¢nost mu bez
zbyto¢ného odkladu poskytne potvrdenie o prijati odstipenia od zmluvy na trvanlivom médiu, najméa
prostrednictvom elektronickej posty alebo iného prostriedku umoziiujticeho uchovanie obsahu potvrdenia
a pristup k nemu pocas primeranej doby. Potvrdenie Spolo¢nosti o doruc¢eni oznamenia o odstipeni od
zmluvy podla predchadzajtcej vety musi obsahovat oznamenie o odstipeni od zmluvy a ddtum a ¢as
odoslania ozndmenia o odstapeni od zmluvy.

Uplatnenie prava na odsttpenie od zmluvy prostrednictvom elektronickej funkcionality podl'a bodu 12. az
14. tohto ¢lanku nie je dotknuté ostatnymi sposobmi uplatnenia prava na odstapenie od zmluvy podla
tychto VOP alebo Zdkona o ochrane spotrebitela. To znamena, Ze Zakaznik ma mozZnost odsttapit od
zmluvy, tj. od tychto VOP aj inym sposobom ako prostrednictvom tlacidla podla bodu 12. az 14. tohto
¢lanku.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Spolo¢nost tymto v stlade s § 5 ods. 1 pism. 1) Zdkona o ochrane spotrebitela Zakaznikovi oznamuje, Ze
Zakaznik ma pravo podat Spolo¢nosti ziadost o ndpravu podla § 11 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni
neskorsich predpisov s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st zverejnené informaécie o
prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak medzi Zakaznikom a Spolo¢nostou
vznikol spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Zakaznik domnieva, Ze Spolo¢nost
porusila iné jeho prava. Ziadost o napravu Zakaznik podéva pisomne postou na adresu Asteria GRP, so
sidlom: 23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubai, Spojené Arabské Emiraty alebo na email Spolo¢nosti:
info@myasteria.com. V pripade, ak Spolo¢nost na ziadost Zakaznika odpovedala zamietavo, je povinna
informovat Zakaznika o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia sporov. Vzhladom na to, Ze sa
podla § 1 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela tento zdkon vztahuje na predaj a poskytovanie produktov,
ak k plneniu dochddza na tzemi Slovenskej republiky alebo ak plnenie stuvisi s podnikanim na tizemi
Slovenskej republiky a vzhladom na to, Ze sa podla § 1 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov
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tento zdkon vztahuje na spory medzi obchodnikom, ktory mal ku ditu uzavretia zmluvy alebo ak ide o
zmluvu uzavrett na dialku, ku ditu odoslania objednavky spotrebitela, miesto podnikania alebo sidlo v
Slovenskej republike plati, ze alternativne rieSenie sporov podla tohto ¢lanku OP nebude mozné
realizovat. Z uvedeného doévodu Spolo¢nost’ Spotrebitel ovi namiesto informécie o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporu poskytuje informdcie o dozornom orgéne, ktorému Spolo¢nost podlieha a na
ktory sa Spotrebitel moZze obrétit.

2. Zakaznik mda pravo obrétit sa na dozorny orgdn, ktorému Spolo¢nost podlieha a ktorym je Business
Village, Department of Economic Development Dubai, P.O.Box 13223 Dubai, Spojené arabské emiraty,
telefénne ¢islo: 800 1222, webova adresa: www.moec.gov.ae, email: info@economy.ae.

3. Pred tym, ako sa Zdkaznik obréti na dozorny organ podl'a bodu 2. tohto ¢lanku ma moznost’ kontaktovat
Spolo¢nost’ v stlade s bodom 1. tohto ¢lanku so Ziadostou o ndpravu. Toto pravo Spolo¢nost poskytuje
Zékaznikovi nad ramec jej zakonnych povinnosti.

XII. OSOBITNE USTANOVENIA PLATNE PRE PODNIKATELOV

1. Na Zakaznikov, ktorymi st fyzické osoby - podnikatelia a pravnické osoby sa vztahuja ustanovenia
tychto VOP s vynimkou:

1.1.  ¢lanku IL bodu 3. a bodu 4. tychto VOP;

1.2.  ¢lanku IV. bodu 18. tychto VOP;

1.3.  ¢lanku VI bodu 6. tychto VOP;

14. ¢lanku VIL bodu 3., bodu 5. az 7., druhej ¢asti poslednej vety bodu 9., bodu 10., bodu 11., bodu 13,
bodu 14. a bodu 16. tychto VOP;

1.5.  ¢lanku VIIL tychto VOP;

1.6. ¢lanku X. tychto VOP;

1.7.  ¢lanku XL tychto VOP;

1.8. ¢lanku XIV. tychto VOP;

1.9.  priloha¢. 1 a priloha ¢. 2 tychto VOP;

1.10. ako ajinych ustanoveni a ¢lankov tychto VOP, z ktorych povahy je zrejmé, Ze sa vztahuja na
Zakaznikov, ktori st Spotrebitel mi.

2. Na zodpovednost Spolocnosti za vady digitalnych sluzieb ainych digitdlnych sluzieb sa pouzija
ustanovenia ¢lanku VI. tychto VOP.

XIII._ INFORMACIE PODI'/A CLANKU 14 AKTU O DIGITALNYCH SLUZBACH

1. Podla c¢lanku 14, odseku 1 Aktu odigitalnych sluzbach je Spolo¢nost ako poskytovatel
sprostredkovatel'skej sluzby povinna zahrnat do svojich obchodnych podmienok (tj. do tychto VOP)
informacie o vsetkych obmedzeniach, ktoré v stvislosti s vyuzivanim svojej sluzby zavedie vo vztahu
k informdaciam poskytovanym prijemcami sluzieb, t.j. Zakaznikmi.

2. Informécie podla bodu 1. tohto ¢ldanku vyssie musia zahfilat informécie o vsetkych politikdch, postupoch,
opatreniach a néstrojoch pouzivanych na tucely moderovania obsahu vréatane algoritmického
rozhodovania a 'udskej kontroly, ako aj o rokovacom poriadku svojho vnitorného systému vybavovania
staznosti.

3. Spolo¢nost v sticasnosti nevykonava systematické moderovanie obsahu pouZzivatelov ani nevyuziva
automatizované néstroje na moderovanie obsahu v rozsahu, ktory by vyzadoval prijatie osobitnych
pravidiel moderovania obsahu podla Aktu o digitadlnych sluzbach, ato z dovodu, Ze sa na Webovej
stranke nenachddza Ziadny obsah, ktory by bolo mozné moderovat.

4. Informécie o rokovacom poriadku svojho vnttorného systému vybavovania staznosti Spolo¢nost upravila
v osobitnej smernici o prijimani a vybavovani staZznosti, ktora  je  dostupnda na
https:/ /myasteria.com/files / InternalDirective-Asteria-en.pdf

5. Spolo¢nost ako poskytovatel sprostredkovatel'skych sluzieb pri uplatiiovani a presadzovani obmedzeni

uvedenych vbode 1. tohto ¢lanku vyssie kond dosledne, objektivne a primerane, pricom naleZite
zohladniuje prdva a opravnené zdujmy vsetkych zainteresovanych strdn vrdtane zakladnych prav
Zékaznikov ako prijemcov sluZieb, ako su sloboda prejavu, sloboda a pluralita médii a d'alsie zdkladné
prava a slobody zakotvené v Charte zdkladnych prav Eurépskej tnie.

Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Asteria GRP 12


mailto:info@economy.ae

XIV.

Ak sa na Spolo¢nost budt vztahovat povinnosti podl'a ¢lanku 13 Aktu o digitalnych sluzbach, Spolo¢nost
uréi pravneho zastupcu v Eurépskej anii v stulade s poziadavkami vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov Eurépskej tnie.

Kontaktnym miestom Spolo¢nosti pre komunikaciu podla Aktu o digitdlnych sluzbach je emailova adresa:
info@myasteria.com.

OSOBITNE USTANOVENIA PRE ONLINE TRH

Webova stranka je online trhom v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela, prostrednictvom ktorého mézu
Zakaznici uzatvarat rdzne zmluvy v zmysle Osobitnych VOP s Obchodnikmi.

Spolo¢nost je opravnend umoznit Obchodnikom zverejitovat, pontkat alebo spristupriovat Produkty
prostrednictvom online trhu.

Ak nie je vyslovne uvedené inak, zmluvny vztah tykajuci sa Produktu alebo sluzby pontkanej
Obchodnikom vznikd priamo medzi Zakaznikom a prislusnym Obchodnikom. Spolo¢nost v takom
pripade vystupuje vyluéne ako prevadzkovatel online trhu a nezodpoveda za plnenie povinnosti
Obchodnikov voci Zakaznikom.

Spolo¢nost nezodpovedd za obsah, kvalitu, vlastnosti, dostupnost, zdkonnost alebo bezpecnost
Produktov poskytovanych Obchodnikmi.

Spolo¢nost je opravnend urcovat spdsob zobrazovania, radenia, odportacania alebo zvyraznovania
Produktov na Webovej stranke ako online trhu, a to aj prostrednictvom automatizovanych procesov alebo
algoritmickych odportcani.

5.1. Poradie zobrazovania Produktov dostupnych na online trhu moze byt ovplyvnené najma
technickymi parametrami ponuky, aktivitou pouZzivatelov Webovej stranky, popularitou alebo
relevanciou Produktu, obchodnou spolupracou so Spolo¢nostou, reklamou, zvyhodnenym
umiestnenim alebo d’al$imi internymi parametrami online trhu.

52.  Spolo¢nost nie je povinnd zobrazovat vsetky Produkty v rovnakom poradi, rozsahu alebo za
rovnakych podmienok.

5.3.  Blizsie informéacie st dostupné v osobitnej ¢asti Webovej stranky v stlade s § 16 Zakona o ochrane
spotrebitela.

Ak sa na online trh vztahuja povinnosti podla Aktu o digitadlnych sluzbach alebo inych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov Eurdpskej tnie, Spolo¢nost je opravnend prijat primerané technické,
organizacné a pravne opatrenia za tcelom zabezpecenia stladu s tymito povinnostami.

Zakaznik berie na vedomie, Zze Produkty dostupné na online trhu mézu podliehat Osobitnym VOP,
licenénym podmienkam alebo inym podmienkam Obchodnikov.

ZMENY VOP

XVIL

Spolo¢nost je opravnena menit tieto VOP, ktorékol'vek ich ustanovenie ako aj dopliiat nové ustanovenia,
ato vratane pripadnych cennikov, Produktov, funkcionalit, digitalnych sluzieb, podmienok pouZzivania
online trhu, ich zmien a inych zmien.

Préava a povinnosti, ktoré vznikli pocas t¢innosti predchadzajtcej verzie VOP, nie st zmenami dotknuté.

Zmeny tychto VOP nadobtudaja platnost a t¢innost’ diiom ich zverejnenia v na Webovej stranke alebo
v den v nich uvedeny.

Oznédmenie nového znenia tychto VOP sa vykond prostrednictvom notifikidcie na Webovej stranke a /
alebo zaslanim ozndmenia na emailovi adresu Zdkaznika. Oznamenie zmien bude obsahovat aplné nové
znenie tychto VOP.

V pripade, ak Zakaznik so zmenou VOP nesudhlasi, je opravneny odstapit od zmluvného vztahu
zalozeného tymito VOP, pricom odsttipenie musi byt dorucené do 14 dni po ozndmeni zmien VOP.
Uplynutim tejto lehoty Zakaznik straca pravo na odsttipenie a je viazany novym znenim VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavdzuji, ze si budd poskytovat potrebnt sacéinnost pri plneni zavizkov
vyplyvajucich z tychto VOP a navzdjom si budd oznamovat vsetky okolnosti a informdcie, ktoré mézu
mat vplyv na prava a povinnosti dohodnuté v tychto VOP, bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o tychto
okolnostiach alebo informéciach dozvedia.

Pravne vztahy tymito VOP neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zdkonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a d'alsich platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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3. Pisomnosti tykajtce sa tychto VOP bude Zdkaznik dorucovat na emailovi adresu Spolo¢nosti uvedend
v tychto VOP, alebo na adresu jej sidla uvedent v prislusnom registri. Spolo¢nost je povinna oznamit
vhodnym spdsobom zmenu emailovej adresy uréenej na doru¢ovanie pisomnosti bez zbyto¢ného odkladu
PO jej zmene.

4. Zakaznik nie je opravneny previest alebo postapit akékol'vek prava alebo povinnosti v zmysle tychto
VOP na inti osobu bez predchadzajticeho pisomného stthlasu Spolo¢nosti.

5. Ak niektoré ustanovenia tychto VOP nie st celkom alebo scasti platné a/alebo t¢inné alebo neskor stratia
platnost’ a/alebo téinnost, nie je tym dotknuta platnost’ a/alebo tcinnost ostatnych ustanoveni tychto
VOP. Namiesto neplatnych a/alebo net¢innych ustanoveni tychto VOP a na vyplnenie medzier sa pouzije
uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a tcelu tychto VOP, pokial pri
uzatvarani tychto VOP Zmluvné strany ttato otazku brali do tvahy.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory vyplyvajtce z tychto VOP alebo v stivislosti s nimi buda
prioritne riesit mimostdne. Ak sa Zmluvnym strandm nepodari spor odstranit mimostdne, vSetky spory
vyplyvajtce ztychto VOP alebo s nimi stvisiace (vratane sporov o mimozmluvnych narokoch) buda
rozhodnuté prislusnym sidom Slovenskej republiky.

7. Tieto VOP nadobudajt platnost diiom ich prijatia zo strany Spolo¢nosti a Gé¢innost diiom 21.06.2026.
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Priloha ¢. 1 VOP

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

v zmysle § 15 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

(vyplnite a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu :

Asteria GRP, so sidlom 23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubaj, Spojené Arabské Emiréty, reg. ¢.: 1073325, email:

info@myasteria.com

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy (prosim Specifikujte):

Datum objednania/déatum prijatia*:

Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel ov*:

Adresa spotrebitela/spotrebitel ov*:

Podpis spotrebitel'a/spotrebitel ov* (iba ak sa tento formulédr podéva v listinnej podobe):

Datum:

* Nehodiace sa preciarknite.
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Priloha ¢. 2 VOP

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETE] NA
DIAIKU A ZMLUVY UZAVRETE] MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Mite pravo bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby, vratane digitalnej sluzby, ktorou st
tieto VOP do 14 dni odo diia vyjadrenia sthlasu s tymito VOP.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstapit od tejto zmluvy
jednoznaé¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo emailom) na adrese: Asteria GRP, so sidlom
23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubaj, Spojené Arabské Emiraty, reg. ¢.: 1073325, email: info@myasteria.com.

Na tento ti¢el moZzete pouzit vzorovy formuldr na odstapenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali,
jeho pouzitie vsak nie je povinné.

Lehota na odsttpenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odsttpenie od zmluvy.

2. Daosledky odstapenia od zmluvy

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby, vratane digitédlnej sluzby pocas lehoty na odstapenie od zmluvy,
mate povinnost uhradit ndm cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste ndm oznamili Vase
rozhodnutie odsttpit od tejto zmluvy. Vzhladom na to, Ze sa Vam vsetky sluzby, vratane digitdlnych sluzieb

v zmysle tychto VOP poskytované bezplatne, nie ste povinni ndm ni¢ uhradzat.

Po odstapeni od zmluvy, ktorou st tieto VOP nebudete mat narok na dalsie poskytovanie sluzieb, vratane
digitalnych sluzieb zo strany Spolo¢nosti.

Po odstipeni od zmluvy dojde k deaktivacii alebo zruseniu PouZzivatel'ského tctu a Zékaznik strati pristup ku
sluzbam, digitalnym sluzbam alebo inym funkcionalitaim Webovej stranky.
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Priloha & 3 VOP - INFORMACIE O FUNKCNOSTI, KOMPATIBILITE A INTEROPERABILITE
DIGITALNYCH SLUZIEB

1.

Charakter digitalnych sluzieb

Spolo¢nost poskytuje Zakaznikom digitalne sluzby prostrednictvom Webovej stranky. Digitalne sluzby
zahffiaji najma:

1.1.  registraciu a vytvorenie PouZzivatel'ského uctu;

1.2.  spravu Pouzivatel'ského tc¢tu a pouzivatel'skych adajov;

1.3.  pristup k funkcionalitdm a digitalnym sluzbam dostupnym prostrednictvom Webovej stranky;

1.4. moznost vyuzivania Webovej stranky ako online trhu;

1.5. moznost vyuzivat dalsie funkcionality alebo sluzby spristupnené Spolo¢nostou prostrednictvom
Webovej stranky;

1.6.  komunikaciu medzi Zadkaznikom a Spolo¢nostou prostrednictvom Webovej stranky;

Technické poziadavky a kompatibilita

Digitalne sluzby st kompatibilné so zariadeniami splitajtcimi nasledujtce minimalne poziadavky:

21.  mobilné zariadenie so systémom iOS 15.6 alebo novsim alebo Android 7.0 alebo novsim;

2.2.  stabilné internetové pripojenie;

2.3.  aktudlna verzia internetového prehliadaca (pre webové rozhranie Webovej stranky).
Interoperabilita

Digitdlne sluzby komunikuja vyhradne prostrednictvom zabezpeceného internetového pripojenia
(HTTPS). Webova stranka nevyzaduje a neposkytuje integracie s inymi softvérovymi rieSeniami, pokial to
nie je vyslovne uvedené.

Aktualizacie a zmeny funkénosti

Spolo¢nost pravidelne poskytuje aktualizdcie Webovej stranky na zlepSenie bezpec¢nosti, vykonu a
pridanie novych funkcii, aviak vzdy za dodrzania podmienok stanovenych v ¢lanku VII. tychto VOP.
Zakaznik je povinny udrziavat Webova strdanku aktualizovant, aby bola zachovand plnd funkénost.
Starsie verzie Webovej stranky mozu byt postupne obmedzené alebo prestant fungovat.

Obmedzenia funkénosti

Na vyuzivanie digitalnych sluzieb je potrebné mat vytvoreny PouZzivatel'sky acet a aktivne internetové
pripojenie. Niektoré funkcionality dostupné prostrednictvom Webovej stranky mozu byt podmienené
splnenim osobitnych podmienok alebo dostupné iba pre urcitych Zakaznikov.

Digitalne sluzby nemusia byt dostupné nepretrzite, najma pocas udrzby, aktualizacii, technickych zasahov
alebo z dévodov mimo kontroly Spolo¢nosti.

Spolo¢nost nezodpoveda za nefunkénost sposobent nedostupnostou siete Zikaznika, nespravnou
konfiguraciou zariadenia alebo zdsahmi tretich stran (napr. blokovanie pristupu firewallom).

Oznamovanie zmien

Zmeny vo funkénosti, kompatibilite a interoperabilite digitalnych sluzieb buda Zakaznikovi ozndmené
prostrednictvom e-mailu alebo zverejnenim na Webovej stranke pred ich t¢innostou, ak ide o zmenu,
ktora moze mat vplyv na pouZzivanie sluzieb, a to za dodrzania podmienok stanovenych v ¢lanku VIL
tychto VOP.
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